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ACRONIMOS )03

ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
cca Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional
CCSS Caja Costarricense del Seguro Social

CIDH Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos

@ ENIDIENON Centro de Derechos Sociales del Inmigrante

CMM Centro Municipal para Migrantes

CONAPDIS Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos

CTP Colegio Técnico Profesional de Upala

DGME Direccion General de Migracion y Extranjerfa

EBAIS Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud

ECE Encuesta Continua de Empleo

ENAHO Encuesta Nacional de Hogares

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

IN=@ Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

IPMC indice de Pobreza Multidimensional Cantonal

MEP Ministerio de Educacién Piblica

MIDEPLAN Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
MMMH Mesa Municipal de Movilidad Humana de Upala

MS Ministerio de Salud

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

IGM Indicadores Gobernanza Migratoria

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
OEA Organizacion de Estados Americanos

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PANI Patronato Nacional de la Infancia

PIB Producto Interno Bruto

PMM Pacto Mundial para la Migracion

PMMH Politica Municipal de Movilidad Humana

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROCOMER Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
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TRoDUCTION Y98

Uno de los principales rasgos que caracteriza a Upala es que se ubica como territorio fronterizo con Nicaragua. Este hecho
ha permitido que histéricamente exista una identidad transfronteriza en el sentido de trascender las fronteras. Al mismo
tiempo, se ha tenido la oportunidad de construir una cultura binacional enriquecida con la experiencia, costumbres e
historia que brotan de dos pueblos unidos. Los vinculos que se han tejido y diversos acontecimientos han ensefiado la
importancia de promover una actitud permanente de acogida y de hospitalidad.

Por otra parte, en la actualidad, a nivel global se observa que hay diversas expresiones de movilidad humana en la que se
ven involucradas millones de personas, familias completas o grupos que se trasladan con una multiplicidad de direcciones.
Los factores base de estas dindmicas de movilidad son tan variados como complejos y asf lo es también su magnitud. De
acuerdo con la Organizacién Internacional para las Migraciones, en el afio 2021 se estimaba que habfa poco mas de 281
millones de personas viviendo en un pals distinto al que nacieron (OIM, 2022, 21). En Costa Rica, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), estimd recientemente que la poblacién extranjera que reside en Costa Rica es de 461,547
personas (INEC 2023, 30), lo que es equivalente al 9.75 % de la poblacion total que habita el pais.

Teniendo presente las caracteristicas y ubicacion de Upala, asi como las variadas dindmicas de movilidad humana que se
llevan a cabo a través, desde y dentro de nuestro pals, el Gobierno local del cantdn promovié durante el afio 2023 la
elaboracion de la Politica Municipal de Movilidad Humana (PMMH). Esta iniciativa parte de un doble reconocimiento: en
primer lugar, Upala es destino, transito y origen de poblaciéon migrante, pero es también receptora de poblacién refugiada
y solicitante de refugio. No se desconoce que también hay personas apatridas y en riesgo de apatridia en el cantén. En
segundo lugar, que han existido esfuerzos previos de distintas instituciones publicas, de organizaciones de la sociedad civil,
de organismos internacionales, asi como del propio Gobierno local para atender a esta poblacién en distintos momentos.

Esta PMMH aspira a ser un instrumento de planificacion que contribuya a la gobernanza de las dindmicas migratorias y de
movilidad en nuestro territorio, pero a la vez, busca articular respuestas humanitarias célidas, solidarias, fraternas y dignas
a la poblacién meta de esta politica desde el quehacer de las instituciones involucradas.

El proceso de elaboracion de la PMMH inicid en el mes de marzo y concluyd en agosto de 2023. Metodolégicamente, se
siguieron las recomendaciones para la elaboracion de politicas publicas que establece el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) a quienes también, les agradecemos sus valiosas retroalimentaciones. Ademas
de una exhaustiva revision bibliogréfica y de bases de datos, se hicieron tres consultas con poblacion migrante, refugiada,
solicitante de refugio, apatrida y en riesgo de apatridia. Estas consultas permitieron establecer aspectos criticos que afecta
a las personas, asi como visualizar rutas para resolverlos.

A través de un trabajo participativo con personas representantes de distintas instancias que participan en el Consejo
Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI), se llevaron a cabo andlisis y discusiones que permitieron identificar el
problema principal al que aspira contribuir a solucionar esta PMMH. Sobre esta base, se elaboraron el objetivo general y
los especificos. En dicho espacio se construyeron la matriz de planificacion de la politica y el plan de accién que se formuld
para un perfodo de tres afios.

Se agradece el valioso acompafiamiento técnico y financiero de la Organizacién Internacional para las Migraciones en la
elaboracion de esta politica, que, sin duda, es un invaluable apoyo para contribuir a mejorar las condiciones de vida de miles
de personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia que llegan, habitan o transitan
por Upala. Estas personas merecen una atencion pronta vy eficaz, pero también cdlida y humana en un cantén que quiere
hacer de la hospitalidad uno de sus mas preciados valores.
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1. MARCO JURIDICO, POLITICAS PUBLICAS Y COMPROMISOS INTERNACIONALES
DE COSTA RICA VINCULADAS A LA MOVILIDAD HUMANA

En este apartado se presenta la normativa internacional y nacional vigente en el pais sobre derechos humanos y
migraciones. También se incluyen las referencias que sustentan la elaboracién de politicas publicas municipales.
Seguidamente, se sefialan las politicas publicas vigentes relacionadas con la presente Politica Municipal de Movilidad
Humana (PMMH); finalmente, se muestran los principales compromisos asumidos por el pais para la atencién de la
movilidad humana. Para facilitar la lectura, cada uno de estos apartados se presenta mediante figuras que resumen la
informacién.

1.1. Marco juridico

En la normativa internacional algunos de los instrumentos que Costa Rica ha ratificado en materia de derechos humanos
en el Sistema Universal y el Sistema Interamericano, son los siguientes:

Tabla 1

Normativa Internacional

Sistema Universal

* Declaracion Universal de Derechos Humanos

e Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados

* Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas y la Convencion para Reducir los Casos de Apatridas
° Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

* Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
* Convencién Internacional para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial

* Convencién sobre los Derechos del Nifio

® Convencién de Naciones Unidas contra la Delincuencia Transnacional Organizada y sus protocolos
° Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados

* Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios

* Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire

® Convencidn relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza

» Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad

Sistema Interamericano

* Convencién Americana sobre Derechos Humanos

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

* Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en materia de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales

e (Protocolo de San Salvador)

* Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém do Pard)

* Declaracion de Cartagena de 1984

Fuente: elaboracién propia, 2023




Cabe destacar que la Sala Constitucional sefiald que “los instrumentos de Derechos Humanos vigentes en Costa Rica
tienen no solamente un valor similar a la Constitucion Politica, sino que, en la medida en que otorguen mayores derechos
o garantias a las personas priman por sobre la Constituciéon”.

Dentro de la normativa nacional, se resalta la siguiente:

Tabla 2

Normativa Nacional

Constitucion Politica establece derechos y obligaciones de las personas extranjeras que residan en el pais. Por
ejemplo:

* Las personas extranjeras tienen los mismos deberes y derechos individuales y sociales que las personas

costarricenses (art. 19)

¢ Se reconocen los principios de igualdad y no discriminacion hacia las personas extranjeras (Arts. 33 y 68)

° Obligacién de no intervencion en asuntos politicos del pais (art. 19)

e Derecho al asilo (art. 31)

* Derecho al recurso de habeas corpus (art. 48)

* Prohibicion de ser vicepresidente o presidente de la Republica (art 131, inciso 1)

* Restriccion de dirigir o ejercer cargo de autoridad de organizaciones sindicales (art. 60)

La Ley General de Migracion y Extranjeria (Ley 8764), es el principal instrumento legislativo con el que cuenta el
pais en materia migratoria y de movilidad humana Esta ley da fundamento a la elaboracién de la politica migratoria
nacional y, de manera indirecta a la elaboracién de politicas locales (arts. 5, 6, 7 y 8). Asimismo, esta ley establece
el marco institucional para atender el tema; los derechos y limitaciones de las personas extranjeras; las categorias
migratorias y los procedimientos generales para obtener la regularizacién migratoria.

Complementariamente hay reglamentos especificos como:

* Reglamento de Extranjerfa (Decreto 37112-G, publicado en el periédico oficial La Gaceta, Alcance N° 64, del
17 de mayo del 2012)

* Reglamento de Personas Refugiadas (Decreto 36831-G, publicado en el peri¢dico oficial La Gaceta, Alcance
N° 209, del 1 de noviembre del 2011)

Otra legislacion cercana es la siguiente:

* Ley contra la Trata de Personas y Creacién de la CONATT (Ley 9095)
o Ley para atraer Trabajadores y Prestadores Remotos de Servicios (Ley 10008)

Fuente: elaboracién propia 2023

1 Sala Constitucional. Sentencia No. 3435-92 su aclaracién, nimero 5759-93, https:/nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/sen-1-0007-89799.
2 |a persona interesada puede consultar un listado completo en el sitio web de la Direccién General de Migracién y Extranjerfa:
https://www.migracion.go.cr/Paginas/Leyes-y-Reglamentos.aspx
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Algunos decretos, resoluciones y circulares vigentes son los siguientes: 2

Tabla 3

Decretos, resoluciones y circulares

Directrices

* Directrices Generales de Visas de Ingreso y Permanencia para N° Residentes DG-55-03-2023
» Categorifa Especial Menores en Sistema Educativo DJUR-0019-01-2021-JM

Directrices

* Decreto 41187-MP-MIDEPLAN, Directriz 010-MP-MIDEPLAN-MTSS-MSP-MGP-MRREE "Directriz para todo
el Sector Publico sobre la Atenciéon Integral del Fendémeno Migratorio en el Pais"

* Decreto 43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS que crea la Categorfa Especial para la Regularizacion Migratoria de
Personas Extranjeras para laborar de forma Temporal en el Sector Agropecuario y formaliza el uso de Sistema
de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM)

° Decreto 43810-MGP Reforma al Reglamento de Personas Refugiadas

* Reglamento para la Declaratoria de la Condicion de Persona Apatrida (39620-RE-G)

Resoluciones

e Resolucion DJUR-206-12-2022-JM sobre Atencion de Tramites de Refugio
o Resolucion DJUR-0133-07-2021-JM que establece la Categoria especial temporal de proteccion
complementaria

Circulares

* Circular sobre el nuevo formato virtual y fisico del Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros
DG-044-12-2022-DTOR
e Circular sobre documentos emitidos por la Unidad de Refugio DG-003-02-2021

Fuente: elaboracién propia, 2023

En relacién con el fundamento juridico que sustenta la elaboracion de politicas publicas municipales, en Costa Rica se
reconoce constitucionalmente la autonomia de los Gobiernos locales (art. 170). EI Cédigo Municipal destaca que, “la
municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la Constitucién Politica. Dentro de
sus atribuciones se incluyen las siguientes:

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las necesidades y los
intereses de la poblacion.

i) Impulsar politicas publicas locales para la promocién de los derechos y la ciudadania de las mujeres, en favor de
la igualdad y la equidad de género” (Cédigo Municipal, Ley 7794, art. 4).

De manera complementaria, el Cddigo Municipal establece que “Las municipalidades fomentaran la participacion
consciente y democratica del pueblo en las decisiones del gobierno local” (Art. 5). El espiritu de este articulo se ve
reforzado por lo establecido en la Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades (Ley 8801), que indica —a propdsito de los fines de la participacion ciudadana en la elaboracion del
presupuesto municipal— que esto ayudara a:

) Fortalecer los procesos de autogestion local y asegurar la participacion efectiva de las comunidades en la
identificacion y seleccion de los proyectos.

€) Fiscalizar el cumplimiento del plan de gobierno municipal, en relacién con las necesidades de los ciudadanos del
cantoén, particularmente para la reducciéon de la pobreza, la inclusion social, el desarrollo solidario, el desarrollo
sostenible con énfasis en la defensa del medio ambiente y el crecimiento econdmico del cantdn o de la regién”
(art. 16).

06




Si bien lo planteado por la legislaciéon citada se dirige a promover la participacion ciudadana, también abre alternativas para
que, desde la identificacion de necesidades se impulsen proyectos que beneficien a las comunidades, asi como a fiscalizar
el cumplimiento de la planificacién local, particularmente cuando se dirige a la atencion de temas sensibles como el
desarrollo, la pobreza o, la inclusién social. En este orden de ideas, una PMMH como la que se plantea, es el resultado de
la autogestion local que busca dar respuesta desde la articulacién interinstitucional a las necesidades de las personas en
contextos de movilidad humana.

1.2 Politicas publicas vinculadas a la movilidad humana
En materia de politicas publicas relacionadas a la migracién y movilidad humana, el pafs cuenta con las siguientes:

Tabla 4

Politicas publicas relacionadas a la movilidad humana en Costa Rica

* Politica Migratoria Integral para Costa Rica (2024- 2034 )

* Plan Nacional de Integracién para Costa Rica (2023-2027);

* Politica Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Poblacion Migrante y Refugiada, adoptada
mediante acuerdo de la Corte Plena, sesién 32-10 del 8 de noviembre del afio 2010;

» Marco Integral Nacional de Respuesta a las Personas Refugiadas (MINARE);

* Plan Integral para la Atencion de los Flujos Migratorios Mixtos 2018-2022

* Politica Nacional contra la Trata de Personas, Decreto
42911-MGP-MSP-MCM-MEP-H-|P-MOPT-MP-RREE-MTSS-TUR;

* Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacion Racial y Xenofobia 2014-2025 y su Plan
de Accién

Fuente: elaboracién propia 2023
Compromisos internacionales del pais con la movilidad humana

Costa Rica como pafs respetuoso de los derechos humanos de las personas en contextos de movilidad humana ha
apoyado diversas iniciativas multilaterales dirigidas a promover una migracién segura, ordenada y digna; entre estas, las se
sefialan en la tabla 5:

Tabla 5

Otros compromisos con el desarrollo humano y la movilidad humana asumidos por Costa Rica

* Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

e Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular del 2018

» Pacto Mundial sobre los Refugiados del 2018

» Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo del 2015

* Declaracion y el Plan de Accién de Brasil (Cartagena+ 30) del 3 de diciembre de 2014

* Declaracion de Accidn de San José, "Necesidades de Proteccion en el Triangulo Norte de Centroamérica’, del
7 de julio del 2016

» 100 Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad del 2008

Fuente: elaboracién propia 2023
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Asimismo, el pais se comprometié a fortalecer la gobernanza migratoria. Para ello, se han elaborado el Perfil de
Gobernanza sobre Migracion en Costa Rica (2019), el cual se encuentra en actualizacién y los Perfiles Locales de
Gobernanza en los cantones de Heredia, San José, Desamparados, La Cruz, Coto Brus y Upala. Estos instrumentos
contribuyen tanto a nivel nacional como local a la gestién de las migraciones. Cabe destacar que esta PMMH se ha
elaborado a partir de los resultados de dichos instrumentos.

1.3. Politica de Movilidad Humana de Upala Vinculada a la Planificacién Local

El cantén de Upala cuenta con varios instrumentos de politica para promover el desarrollo humano y mejorar las
condiciones de vida de grupos de poblacién especifico, que se elaboraron desde un enfoque de derechos. Entre estos
instrumentos se cuenta con el Plan Estratégico Municipal de Upala (2020-2024) v la Politica de Nifiez y Adolescencia
2023-2027. Aunque no es una politica, el Gobierno local cuenta con la Unidad de Gestién Socioeducativa, que es una
instancia de la municipalidad que sirve de instrumento para la ejecucion de acciones que promueven el desarrollo humano.
Asimismo, existe desde el afio 2022 la Mesa de Movilidad Humana.

El Plan Estratégico Municipal de Upala (2020-2024) es una herramienta de planificacién de mediano plazo tiene como
objetivo “contribuir a la consolidacion de un modelo de planificacion municipal de mediano plazo que permita afirmar las
capacidades de gestion del Gobierno local de Upala, para ejercer direccionalidad y liderazgo en los procesos de desarrollo
local” [ (2020b, 6). Este plan cuenta con un drea estratégica de politica social local que, a su vez, incluye varios indicadores
que se relacionan de manera directa con la poblacion meta de la PMMH,; a saber, reducciéon de la pobreza, acciones para
la inclusién de grupos poblacionales, salud, educacion no formal y, migracion y desarrollo. En esta drea, se priorizé la
informacién para promover procesos de regularizacion migratoria de las personas extranjeras que habitan el cantén.

De su parte, la Polftica de Nifiez y Adolescencia 2023-2027 destaca la importancia de incorporar a la nifiez y adolescencia
migrante en las dindmicas sociales y culturales del cantéon. De esta politica se asume que, la atenciéon a las personas
menores de edad se lleva a cabo bajo los principios de igualdad y no discriminacién con lo cual, no se excluye a ninguna
persona por motivos de nacionalidad o condicién migratoria.

La Unidad de Gestidon Socioeducativa (UGSE) que tiene como propdsito “la proteccion, promocion y tutela de los
derechos humanos de los habitantes; la construccién de una ciudadania activa y auténoma, y la promocion del desarrollo
humano de todas las personas que habitan el cantén, en particular de quienes se encuentra en condicion de rezago y
vulnerabilidad” (Documento de encuadre estratégico de la Unidad de Gestién Socioeducativa 2020, 2). Esta unidad es la
encargada de liderar las acciones que contribuyan a la coordinacion de los diversos programas sociales y educativos y
articula el trabajo hacia y con poblaciones que se encuentran en mayor condicién de vulnerabilidad (2020, 3). En la
practica, esta unidad es la que ha coordinado la atencién a las necesidades de las poblaciones migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apétridas y en riesgo de apatridia en Upala.

Cabe destacar que, en el afio 2023 se publicé el “Reglamento para el otorgamiento de becas y apoyos socioecondmicos
complementarios que contribuya al derecho humano a la educacion de los habitantes del cantdn de Upala”. Dicho
reglamento establece en el articulo 1 que la:

“Municipalidad podra otorgar becas y ayudas econdmicas complementarias en beneficio de toda aquella persona
habitante del cantén de Upala que desee iniciar o se encuentre cursando estudios o procesos de capacitacion y
formacion en instituciones publicas, privadas, organismos internacionales, centros de formacién comunitaria y/o
cualquier otro proceso educativo no formal que contribuya a la movilidad socioeducativa de las personas que
habitan el Cantén de Upala... Las becas y ayudas econdmicas complementarias consideraran de manera especial
a poblaciones en situacion de alta vulnerabilidad, como: Adultos mayores, personas con necesidades especiales,
personas en situacion de movilidad humana (migrantes, solicitantes de refugio, refugiados, apatridas,
transfronterizos y en condicion irregular) y mujeres sobrevivientes de violencia basada en género”. (sic).

Esta es una accion inclusiva de politica social local que alcanza a la poblacién meta de la politica y que debe destacarse
como buena préctica.
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Por su parte, la Mesa de Movilidad Humana surgié como una iniciativa dentro de la Comisién de Asuntos Sociales del
Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional (CCCI). Las personas participantes de dicha comision reflexionaron
durante varios meses sobre la complejidad y multidimensionalidad del tema migratoria que involucra a diversas dinamicas,
perfiles poblacionales y necesidades. Asimismo, requiere una activa participacién de distintas instituciones y organizaciones.
Con base en ello, la Unidad de Gestion Socioeducativa le propuso al CCCl la creacién de una mesa que atendiera de
manera especifica los temas de movilidad humana. Esta propuesta fue aceptada y la Mesa de Movilidad Humana se empezd
a reunir y a trabajar a partir de mayo del 2022. A finales de ese afio, elaboraron una propuesta de un plan de trabajo que
se tuvo a la vista en el proceso de elaboracion de la politica. Las instituciones y organizaciones que participan de la Mesa
son las siguientes:

La presente Politica Municipal de Movilidad Humana debe ejecutarse en plena sintonfa con los instrumentos de politica
social existentes en el cantdn, asf como con el trabajo que lleva a cabo la Unidad de Gestiéon Socioeducativa y la Mesa de
Movilidad Humana, bajo el principio de coordinacién horizontal de las politicas.
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Upala, Costa Rica © IOM 2023
(Fotos: OIM Costa Rica)
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2. MARCO CONCEPTUAL

> Apdtrida

La Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas sefiala que el término “apétrida” designard a una persona que no sea
considerada como nacional suyo por ningin Estado, conforme a su legislacion (art 1).

2> Feminizacioén de la migracién

Es el fendmeno caracterizado por la naturaleza cambiante de la migracién de las mujeres, que refleja el hecho de que cada
vez hay mds mujeres que migran de manera independiente, en lugar de hacerlo como miembros de un hogar, y participan
activamente en el mundo laboral (OIM 2019, 96). En Costa Rica, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) del afio 2022, el 55.9% de las personas extranjeras que viven en el pais son mujeres.

2> Gobernanza migratoria

De acuerdo con OIM (2019), es el conjunto de “marcos conjuntos de normas juridicas, leyes, reglamentos, politicas y
tradiciones, asi como de estructuras organizativas (subnacionales, nacionales, regionales e internacionales), y procesos
pertinentes que regulan y determinan la actuacién de los Estados en respuesta a la migracion en todas sus formas,
abordando los derechos y obligaciones y fomentando la cooperacion internacional” (2019, 109).

2> Indicadores de gobernanza migratoria

Es una herramienta que consta aproximadamente 94 indicadores que ayudan a los paises o Gobiernos locales a evaluar
sus politicas migratorias y contribuyen a la conversacion sobre la gobernanza de la migracion definiendo lo que podria ser
una “politica migratoria bien gestionada”. (IOM, 2020). Los IGM permiten identificar buenas practicas y areas de mejora en
la gestion de las migraciones.

Los indicadores estdn agrupados en seis dimensiones y son las siguientes:

® Adhesion a las normas internacionales y respeto de los derechos de las personas migrantes.
* Formulacién de politicas basadas en datos y aplicacion de un enfoque de gobierno integral.
* Alianzas duraderas para hacer frente a la migracion y a las cuestiones conexas.

Fomento del bienestar socioecondmico de las personas migrantes y la sociedad.

* Respuestas eficaces a la movilidad en situaciones de crisis.

* Mecanismos para asegurar que la migracion se efectlie de manera segura, ordenada y digna.

Los resultados de la recopilacion de informacion se traducen en Perfiles de Gobernanza Migratoria a nivel nacional o local.
2> Migracién

Es el “movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o
dentro de un pais” (OIM, 2019, 133). La migracion puede distinguirse por las formas en las que se lleva a cabo (regular e
irregular); por los factores que dan lugar a ella (laboral, ambiental, climatica; por motivos econdémicos, por motivos
familiares, forzada, entre otros) o; por el tipo de dindmicas (circulares, entre zonas rurales a zonas urbanas, internas, entre

otras).
2> Migracién laboral
Es el movimiento de personas de un pais a otro, o dentro del mismo pais de residencia, con fines laborales (OIM, 2019,

138). Por su parte, la Corte IDH?ha sefialado que una persona trabajadora migrante es aquella que va a realizar, realice o
haya realizado una actividad remunerada en un Estado del cual no es nacional (2003, parr. 69).

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Condicién juridica y derechos de los migrantes indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre
de 2003. Serie A No. 18.
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2> Migracién de trdnsito

En el contexto migratorio se refiere a la parada de duracion variable durante un viaje entre dos o mas paises (OIM 2019,
259). Comunmente se refiere a la migracién que se desplaza a través de un pais con el propésito de llegar a otro.

2> Movilidad humana

Es el fendmeno humano que integra la migracién internacional (que implica el cruce de una persona o un grupo de
personas de una frontera internacional) y la migracion interna (desplazamiento de una persona o un grupo de personas
de un lugar a otro dentro del pais del que es nacional). La movilidad humana “es un fendmeno multicausal que puede darse
de manera voluntaria o forzada. La primera se da cuando la persona migra voluntariamente, sin ninglin tipo de coacciones.
Mientras que, la migracion forzada abarca aquellas situaciones en las que la persona se ha visto forzada a migrar porque
su vida, integridad o libertad han sido amenazadas como consecuencia de diversas formas de persecucion por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas, conflicto armado, violencia
generalizada, violaciones de los derechos humanos, otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico o desastres naturales o provocados por el ser humano, entre otras causas. Asimismo, puede implicar situaciones
en donde los individuos son transportados fisicamente a través de fronteras sin su consentimiento, como es el caso de la
trata de personas” (CIDH, 2015, parr. 3).

2> Persona migrante

De acuerdo con la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), la persona migrante internacional es “toda
persona que se encuentre por fuera del Estado del cual es nacional; y persona migrante interna, es “toda persona que se
encuentre dentro del territorio del cual es nacional, pero por fuera del lugar en el que naci¢ o donde reside habitualmente”
(CIDH, 2015, parr. 124). Esta comision ha sugerido que se evite la “utilizacion de términos como “ilegal” o “migrante ilegal”
para referirse a las personas migrantes cuya situacién migratoria es irregular. La utilizacion de los términos “ilegal” o
“migrante ilegal” refuerzan la criminalizacién vy el estereotipo falso y negativo de que estas personas, por el simple hecho
de encontrarse en situacion irregular, son criminales” (CIDH, 2015, parr. 125).

2> Politica migratoria

Se refiere a “las declaraciones de un gobierno sobre lo que pretende hacer o no hacer, incluidos leyes, reglamentos,
decisiones u drdenes con respecto a la seccion, admisién, el asentamiento y la deportaciéon de ciudadanos extranjeros que
residen en el pais (Bjerre y otros, 2015, citado por OIM 2020)”.4

La Corte IDH ha sefialado que “la politica migratoria de un Estado esta constituida por todo acto, medida u omision
institucional (leyes, decretos, resoluciones, directrices, actos administrativos) que versa sobre la entrada, salida o
permanencia de poblacion nacional o extranjera dentro de su territorio”> En dicha opiniéon consultiva, la Corte IDH sefiala
los objetivos de las politicas migratorias que “deben tener presente el respeto por los derechos humanos. Ademas, dichas
politicas migratorias deben ejecutarse con el respeto y la garantia de los derechos humanos... las distinciones que los
Estados establezcan deben ser objetivas, proporcionales y razonables” ¢ Si bien, la elaboracién y deﬂmoon de una politica
migratoria es prerrogativa de cada Estado, tal politica debe tener como horizonte y, a la vez limite, el respeto de los
derechos humanos de las personas en contextos de movilidad humana.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Condicion juridica y derechos de los migrantes indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre
de 2003. Serie A No. 18.

4 Portal de Datos sobre Migracion. Politicas migratorias y gobernanza de la migracion.
https /lwww.migrationdataportal.org/es/themes/politicas-migratorias-y-gobernanza-de-la- migracion
> Corte IDH. Opinion Consultiva OC-18/03 del 17 de septiembre de 2003. Serie A, n.°. 18, parr. 163.

6 Op. cit. Parr. 168.
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> Politica Municipal de Movilidad Humana

Corresponde al conjunto de acciones planificadas a nivel local y lideradas por el gobierno municipal que tienen como
objetivo contribuir al ejercicio y respeto de los derechos humanos de las poblaciones en contextos de movilidad humana
(incluye como poblacién meta a personas migrantes por diferentes motivos, personas refugiadas y solicitantes de refugio,
personas apatridas y en riesgo de apatridia) en el canton. La politica es un instrumento que contribuye a la gobernanza
migratoria local. Toma como referencia, la Politica Migratoria Integral para Costa Rica, el perfil de la gobernanza migratoria
nacional, asi como, las necesidades de la poblacién meta presente a nivel local.

2> Persona refugiada

Es “toda persona extranjera a quien la Comision de Visa Restringidas y Refugio le reconoce tal condicion, debido a
fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad, género, pertenencia a un determinado
grupo social, u opiniones politicas, que se encuentre fuera del pais de su nacionalidad o de residencia y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais. Al carecer de nacionalidad y por hallarse fuera del pafs
donde antes tenia su residencia habitual, no pueda o por causa de dichos temores, no quiera regresar a él” (Reglamento
de Personas Refugiadas (Decreto 36,831-G, publicado en el periddico oficial La Gaceta, Alcance N.° 209, del 1 de
noviembre del 2011, articulo 6). Esta definicién toma como base lo establecido en la Convencién sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951.

2> Riesgo de apatridia

Es la posibilidad que tiene una persona de ser considerado “no nacional” por los Estados (de origen o, en el que se
encuentra actualmente). Esto “puede ser el resultado de diversos factores, como los conflictos de leyes de nacionalidad,
las transferencias de territorio (sucesion de Estados), las practicas administrativas, la discriminacion, el no registro de
nacimientos, la privacién arbitraria de libertad, la renuncia a la nacionalidad vy la residencia a largo plazo en el extranjero.
Los menores también pueden heredar la apatridia de sus progenitores” (OIM, 2019, 22).

Adicionalmente “las personas estdn en riesgo de apatridia si no pueden demostrar su vinculo con un Estado. No tener
documentacion no es lo mismo que ser apatrida. Sin embargo, no contar con un registro de nacimiento conlleva un riesgo
de apatridia, ya que el certificado o partida de nacimiento demuestra el lugar de nacimiento y la filiacion de una persona,
informacion necesaria para la determinacion de la nacionalidad” (ACNUR, ;Qué es la apatridia?).

> Solicitante de asilo

Es la “persona que busca proteccion internacional. En paises con procedimientos individualizados, un solicitante de asilo es
una persona cuya solicitud aun no ha sido objeto de una decisiéh firme por el pais donde ha sido presentada. No todos
los solicitantes de asilo son reconocidos como refugiados, pero todos los refugiados en estos paises son inicialmente
solicitantes de asilo” (OIM, 2019, 239).
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En la historia contemporanea de Costa Rica, la movilidad humana ha sido uno de los fendmenos sociales que ha adquirido
mayor relevancia en la agenda nacional. Por su ubicacién, el pais es territorio de transito, destino, origen y retorno. A
continuacion, se describen algunos de sus rasgos mas generales.

3.1. Contexto migratorio nacional

Como es ampliamente conocido, en Costa Rica acontecen diversas dindmicas de desplazamiento humano. El pafs es
territorio de transito, destino, origen y en menor medida, retorno de personas costarricenses que regresan. La siguiente
figura resume algunos datos recientes de estas dindamicas.

Figura 1
Dindmicas migratorias en, desde vy a través de Costa Rica

Para el afio 2021, la Oficina del
Censo de los Estados Unidos, estimd
que en ese pais vivian 183,070
personas de origen costarricense.
Este es el principal pais de
destino de la poblacion
nacional que radica en
el extranjero.

Para el afio 2022, la OIM estimo

que 226,610 personas salieron de

la- Estacién  Temporal  de

Recepcion Migratoria en Los Planes,
Chiriqui, Panama y se esperaba que se
dirigieran hacia Costa Rica. De su parte, el
Servicio Nacional de Migracion de Panama,
registré durante el afio 2022 a 2487284
personas que cruzaron el Darién. Las
nacionalidades mas representativas fueron:
Venezuela  (60.5%); Ecuador (11.8%) vy
Haiti(9%) (Alvarado et. al 2023, 5).

Para el afio 2022, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), estimd a través de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO que 180,442 personas nacidas en el
extranjero. De estas, el 55.9% eran mujeres y el 44.1% eran
hombres. Entre 2018 y abril 2023, Costa Rica recibié un total
de 240,624 solicitudes de refugio. En ese periodo el 87% de
estas solicitudes fueron de personas nacidas en Nicaragua
(DGME 2023).

Fuente: elaboracién propia, a partir de distintas fuentes, 2023
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Cada una de estas dinamicas tiene un nivel de importancia. Debido a su magnitud las cifras muestran que, los arribos al
pais tanto de personas migrantes que llegan a trabajar o de personas en busqueda de proteccién internacional, hacen que
Costa Rica sea principalmente un lugar de destino. Al respecto, la Organizacién de Estados Americanos (OEA) indicé que
“es el pals de las Américas con la tasa mas alta de poblacién migrante como porcentaje de su poblacién total, con un 10,5
%, mas del doble de la tasa de Chile, el segundo pais con el porcentaje mas alto” (OEA, 2020, 21).

En esta politica, se asume que la poblacion extranjera tanto inmigrante, como refugiada o solicitante de refugio, apatrida o
en riesgo de apatridia puede contribuir positivamente desde distintos dmbitos al desarrollo del pais. En este sentido, la
presencia de poblacion extranjera en Costa Rica puede visualizarse como una oportunidad mds, que como una amenaza.
En un estudio acerca de cdmo las personas inmigrantes contribuyen a la economia de los paises en desarrollo (en el que
se incluyé a Costa Rica), la Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Econémicos (OCDE), sefiald que “las
politicas publicas pueden cumplir un papel clave para aumentar su contribucion al desarrollo de los pafses de destino”
(2018, 18) y resaltd la importancia de invertir en la integracién social de esta poblacion.

Tomando como punto de partida lo anterior; a continuacién, se resumen en primer lugar, algunas oportunidades que
brinda la poblacién extranjera que habita en el pais y, en segundo lugar, algunos desafios generales que plantea
a Costa Rica.

Obportunidades de la presencia de la poblacién extranjera que habita el pais
Se asume que las oportunidades son hechos o aspectos favorables como efecto de la llegada de personas extranjeras al

pais. La Figura 2, destaca algunas oportunidades demogrificas, laborales y econémicas (aporte al pago de impuestos y al
producto nacional) que hace esta poblacion.

Figura 2
Aportes de la presencia de la poblacion extranjera en Costa Rica

Perfil demografico favorable. Al
2022, el 31.7% de la poblacion

Entre los afios 2012-2022, el 20.2%
de todos los nacimientos en Costa
Rica, fueron de madres extranjeras.

El afo con la proporcién mas alta fue
el 2022 con 23.8% (INEC 2023)

Realizan una contribucidon fiscal
(pagan impuestos). La OCDE estimo
que en Costa Rica su contribucion
fiscal era del 0.27% del PIB (OCDE
2018, 36)

Contribuyen al valor agregado. De
acuerdo con la OCDE, el aporte al
PIB es del 12% (OCDE 2018, 153);
Gatica lo estimé en 11.3% (2018, 89)

Las principales ramas de actividad de
la poblacion extranjera ocupada en
los afios 2016-2022 fueron: empleo
doméstico:  25.3%;  construccion
21,8%; agricultura 14.2%; servicios
administrativos y de apoyo 14.7% asi
como  actividades  inmobiliarias
30.7% (ECE -INEC 2021)

Fuente: elaboracion propia con base en distintas fuentes, 2023
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extranjera tenfa entre 15-34 afos,
frente al 28.7% de la poblacién
costarricense. Mientras que el 83.8%
tenfa entre 15 y 64 afios, frente al
66.5% de la poblacion nacional
(ENAHO -INEC 2022)

Al 2022, el 77% de la poblacién
extranjera vivia en zonas urbanas
(ENAHO -INEC 2021)

La mano de obra extranjera de la
poblacion extranjera complementa
la mano de obra nacional en
actividades poco atractivas para la
poblacién nacional.



También hay otro tipo de aportes que realiza esta poblacion; entre ellos, resaltan las contribuciones a la cultura o la
gastronomfa, las personas que llegan, frecuentemente son portadoras de habilidades y capacidades, asi como de historias
y trayectorias personales que enriquecen la vida de Costa Rica.

Desafios para Costa Rica

Los desafios para atender a las personas extranjeras que habitan en Costa Rica tienen distintas caracteristicas y estan
relacionadas a dmbitos sociales, econdmicos, educativos o culturales por mencionar algunos. Responder a estos retos
frecuentemente involucra la accién del Gobierno en sus dos niveles (central y local). Dentro de un marco mas amplio, el
deterioro de las condiciones sociales y econdmicas que el pafs ha experimentado en los Ultimos treinta afios tiene efectos
en la vida de los hogares tanto de personas costarricenses, como de personas extranjeras, aunque suelen afectar con
mayor intensidad a estas Ultimas. Hay que destacar que, la pandemia de la COVID-19 contribuyd a incrementar el
deterioro social en el pals.

Algunos de estos desafios se plantean a continuacion:

Revertir las condiciones de pobreza de miles de hogares. Antes de la pandemia (afio 2019), la pobreza afectada al
23.5% de los hogares costarricenses y al 32.4% de aquellos compuestos por personas nacidas en Nicaragua. Para el
afio 2021, estos porcentajes se incrementaron y afectaron al 29.9% de los hogares nacionales y al 46.7% de los
nicaraglienses (ENAHO, 2019 y 2021).

Promover el empleo formal. Para el afio 2022, la poblacion ocupada costarricense en el sector de la economia
informal fue de 45%, frente al 55% de la poblacion extranjera. Al desagregar por sexo, los datos son adn mas
criticos: el 63.4% de las mujeres extranjeras trabajan dentro de la economia informal, frente al 45% de las mujeres
costarricenses (ECE-INEC, 2023).

Atender oportunamente con acceso a la salud, especialmente, la salud sexual y reproductiva de una poblacion
mayoritariamente femenina. Al 2022, el 55.1% de esta poblacién eran mujeres (ENAHO —INEC, 2022).

Incrementar la cobertura de los beneficios de la politica social para la poblacion extranjera. Valga citar un ejemplo:
durante la pandemia de la COVID-19, del total de Bonos Proteger, solo el 3.5% de estos subsidios fueron

entregados a personas nacidas en el extranjero (ENAHQO, 2020).

La regularizacion migratoria de las personas en contextos de movilidad humana que habitan el pafs.
Otros desafios identificados se muestran en la siguiente figura:

Figura 3
Otros desafios en materia migratoria para Costa Rica

Combatir la xenofobia y el Estimular la inversion de los
racismo (OCDE 2018, 43) inmigrantes (OCDE 2018, 47)

Aprovechar los efectos de la
inmigracion en la  economia
(OCDE 2018, 45)

Invertir en la integracion de esta
poblacién (OCDE 2018, 44)

Proteger los derechos de esta
poblacion, especialmente los derechos
laborales (OCDE 2018)

Fuente:elaboracién propia con base en OCDE 2018
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Una estrategia para enfrentar estos desafios a nivel local es mediante una Politica Municipal de Movilidad Humana como la
disefiada en Upala. Esto permitira articular el trabajo de distintas instituciones publicas con los esfuerzos que llevan a cabo
organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales presentes en el canton.

3.2 Contexto migratorio local

El Cantdn de Upala cuenta con una larga tradicion de movimientos migratorios al colindar al norte con Nicaragua, principal
pais de origen de la poblacién migrante que vive en Costa Rica. Seglin datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) (2022), en 2021 el Cantoén de Upala contaba con 54.766 habitantes (1,1% del total del pafs). De acuerdo con datos
del Censo (2011), el Cantén de Upala contaba con 5.583 personas nacidas en el extranjero (48,8% hombres y 51,2%
mujeres), aproximadamente el 10% de la poblacion total del Cantén. Los principales paises de origen de estas personas
son Nicaragua (97,2%), El Salvador (0,8%) vy otras nacionalidades (Panama, Honduras y Canadd)17. Ademas, respecto a la
migracion interna, el Censo reporta que 11.5471 habitantes del Cantdn de Upala nacieron en otro cantén, representando
el 21% de la poblacion del territorio. Un nuevo Censo se publicara a finales de 2023, el cual permitird actualizar estas cifras.
En cuanto a la emigracion, el Censo no desagrega los datos por cantdn y las autoridades locales no poseen datos
relacionados.

Migracién de trdnsito

Con relacion a la dindmica migratoria de transito de acuerdo con los Informes de Monitoreo de Flujos Migratorios
Irregulares en la Zona Norte de Costa Rica, elaborados por la OIM entre los meses de febrero y julio 2023, un porcentaje
alto personas que transitan por el pais ingresan por el puesto fronterizo de Paso Canoas, transitan por el Pacifico
costarricense hasta el cantdn de Orotina y se dirigen hacia el puesto fronterizo de Tablillas en Los Chiles; aunque también
se han observado pequefios grupos saliendo por Pefias Blancas, La Cruz Guanacaste y La Trocha, en Los Chiles. Esta
evidencia muestra que, si bien se observan algunas personas o grupos familiares de personas migrantes en transito por
Upala, el cantén no es uno de los lugares principales de transito migratorio.

Cabe destacar que, de acuerdo con estos informes, durante el afio 2022 cuando se incrementd significativamente el
trdnsito de personas provenientes de Venezuela que se dirigian hacia los Estados Unidos de Norteamérica, transitaban
muy poco por Upala. No obstante, esta dindmica se transformé durante el 2023, dado que, muchas personas que llegan
hasta la frontera de Pefias Blancas deben retornar. En el regreso, deben pasar por Upala para salir del pais por la frontera
de Los Chiles.

Upala como cantén de destino de poblacién migrante, refugiada y solicitantes de refugio

Debido a la ausencia de los datos censales, se solicité al Area de Salud de Upala de la Caja Costarricense del Seguro Social
informacion sobre la cantidad de poblacién extranjera que estd adscrita a dicha Area. Esta instancia brindé oportunamente
la informacion vy aclaré que las cifras con las que cuentan corresponden a personas extranjeras que se han registrado en
el cantdn, pero no necesariamente pueden vivir de manera permanente en Upala, debido a distintas razones; por ejemplo,
pueden desplazarse en la Zona Norte por motivos laborales. Los datos se muestran en la tabla siguiente:
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Tabla 6
Poblacion extranjera adscrita al Area de Salud de Upala

por género 2023

Absolutos Relativos
Hombres 5 531 447
Mujeres 6992 55,8
Total 12523 100,0

Poblacién nacida en Nicaragua

Hombres 5278 439
Mujeres 6753 56,1
Total 12 031 100,0

Proporciones

Hombres nacidos en Nicaragua 954
Mujeres nacidas en Nicaragua 96,6
Poblacién nacida en Nicaragua 96,1

Fuente: elaboracion propia con informacion del Area de Salud de Upala de la CCSS, 2023

Dos datos llaman la atencién. En primer lugar, se observa una mayor proporcion de mujeres registradas —superior a la de
los hombres (55.8%)— que es consistente con las proporciones que se registran a nivel nacional. En segundo lugar, la
poblacién nacida en Nicaragua es la que mayoritariamente predomina en el canton (96%).

Otra fuente de informacion es el Informe de monitoreo de flujos migratorios irregulares en la Zona Norte de Costa Rica
elaborado por OIM, correspondiente a los meses de mayo-octubre de 2022. Dicho informe realizd una encuesta a 1,520
personas nicaraglienses. Por su importancia, se destacan los siguientes hallazgos:

El 52% eran hombres y 48% mujeres.

El 32 % de las personas encuestadas eran residentes (temporal, permanente, categoria especial exceptuando
refugio), 23% no tenfa una situacién migratoria regular, 13% eran personas refugiadas, 12% era solicitante de
condicién regular y 10% solicitante de refugio. Un 6% indico tener visa de turista (2%) u otra condicién migratoria.
El porcentaje restante prefirid no responder (2022, 10).

El 63% de las mujeres indicaron que su principal motivacién para llegar al pafs era por razones econémicas, esta
motivacion estuvo presente en las respuestas del 56% de los hombres (2022, 11).

Los cantones de residencia de las personas encuestadas eran Upala 35%, San José 13%, Alajuela y San Carlos 5%
(2022, 12).

Los mayores porcentajes de desempleo de las personas encuestadas se encontraban en Upala (18%) y San Carlos
(4%) (2022, 12).

Por otra parte, un aspecto relevante tiene que ver con la cantidad de personas extranjeras que han iniciado y concluido
el proceso de naturalizacion (obtencion de la nacionalidad costarricense) en el cantdn de Upala. De acuerdo con la Oficina
Local del Tribunal Supremo de Elecciones, entre el 2018 y marzo del 2023, se han naturalizado un total de 550 personas
en Upala.’

7 Informacién brindada por Marfa Eugenia Alfaro Cortés, jefa de la Oficina del Tribunal Supremo de Elecciones de Upala. Comunicacién personal, 24 de abril 2023.
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22 Nifas, nifios y adolescentes extranjeros matriculados en el sistema educativo
Los datos sobre la cantidad de nifias, nifios y adolescentes extranjeros matriculados en el sistema educativo en Upala se
muestran en las tablas 7 y 8. En el caso de la nifiez extranjera que estuvo matriculada en | y Il ciclo, el promedio simple

durante los afios 2014-2021 en términos porcentuales fue de 4.4%; mientras que en lll ciclo y educacién diversificada, el
promedio para esos afios fue de 3.8%.

Tabla 7

Costarricenses

Hombres 2974 2919 3022 2346 3103 3219 3206 3352
Mujeres 2793 2819 2882 2206 2947 2982 2968 3030
Total costarricenses 5767 5738 5904 4552 6050 6201 6174 6382
Extranjeros

Hombres 141 136 128 148 136 149 195 179
Mujeres 126 101 92 130 97 116 138 137
Total extranjeros 267 237 220 278 233 265 333 316
Total estudiantes nacionales y extranjeros 6 034 5975 6124 4830 6283 6466 6507 6698
% estudiantes extranjeros en Upala 44 40 36 58 3,7 41 5,1 47

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Educacién Pblica, 2023
Informacién estadistica, https://www.mep.go.cr/indicadores_edu/autotabulaciones.html

Tabla 8

Costarricenses

Hombres 1994 1939 1920 1847 1793 1981 1983 2179
Mujeres 2032 2035 2025 2044 1927 2104 2066 2286
Total costarricenses 4026 3974 3945 3891 3720 4085 4049 4465
Extranjeros

Hombres 73 73 83 75 76 95 59 75
Mujeres 71 88 78 78 93 89 72 91
Total extranjeros 144 161 161 153 169 184 131 166
Total estudiantes nacionales y extranjeros 4170 4135 4106 4044 3889 4269 4180 4631
% estudiantes extranjeros en Upala 35 39 39 3,8 473 473 3,1 3,6

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Educacién Pblica, 2023
Informacién estadistica, https://www.mep.go.cr/indicadores_edu/autotabulaciones.html

18




Al desagregar los datos por sexo (como promedio simple para los afios 2014-2021) se observa que, en el caso de | v |l
ciclo, la proporcién de nifias costarricenses y extranjeras es de 48.4% y 43.6% respectivamente. Estas proporciones se
invierten en Il ciclo y educacion diversificada en donde las mujeres nacionales y extranjeras tienen mayor protagonismo
en términos porcentuales ubicandose en 51.4% y 52.1% respectivamente. Como puede observarse, resulta relevante que,
las estudiantes mujeres adolescentes extranjeras superen levemente su participacion respecto a sus pares masculinos y a
las adolescentes nacionales.

Demanda de servicios de salud

En las consultas que se realizaron a personas extranjeras que habitan el cantén de Upala sobre los aspectos que
consideran méas importantes para mejorar su integraciéon social, el que se citdé como el mas importante fue el acceso a los
servicios de salud que brinda la CCSS. La importancia que le asignan las personas extranjeras coincide con la preocupacion
mostrada durante varios afios por algunos sectores de la sociedad costarricense en torno a que las personas extranjeras
hacen un “uso abusivo” de estos servicios. En su momento, la CCSS sefialé que nueve de cada diez consultas que ofrece
esta institucién son dirigidas a personas costarricenses. ®

Las tablas 9 y 10 ofrecen informacion sobre las consultas en emergencias e internamientos en el hospital de Upala para
los afios 2017-2022, por nacionalidad (costarricense y extranjeros).

Tabla 9

Upala. Total de consultas en Emergencias a usuarios nacionales
y extranjeros hospital de Upala (2017-2022)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nacionalidad

Costarricense 61358 57631 59245 34447 43103 58917
Extranjero 8 481 8412 8162 5497 6 248 7 592
Total 69839 66043 67407 39944 49 351 66 509

% atencion extranjeros 121 12,7 12,1 13,8 14,5 11,4

Fuente:Hospital de Upala, Cubo de Informacién de Urgencias 2023

Como se observa, en el caso de las consultas de emergencias, durante los afios 2020 y 2021, hubo una mayor demanda
en términos porcentuales de estas consultas por parte de poblacién extranjera. Esto es llamativo por dos razones.
En primer lugar, se esperarfa que, a partir del 2018 se incrementaran las demandas de estos servicios como efecto de una
mayor llegada al pafs y al cantdn de personas provenientes de Nicaragua en busqueda de proteccidon por los
acontecimientos politicos en este pais. Los datos de los afios 2018 y 2019 no muestran un incremento acorde con lo que
se esperarfa. En segundo lugar, durante el afio 2020 hubo una fuerte restriccion a la movilidad de personas como resultado
de las medidas para contener la propagacion de la pandemia de la COVID-19. Si bien, hay una disminucién total de la
cantidad de consultas de emergencias, durante ese afio vy el siguiente (2021), hubo una mayor demanda en términos
porcentuales de parte de la poblacidon extranjera. Aungue no se tienen en estos momentos actualizados los datos del
Censo Nacional de Poblacién del afio 2022, cabe recordar que la informacion del censo del afio 2011 indicd que, en Upala,
el 12.7% de la poblacidon que habitaba en ese afio el cantdn, habia nacido en el extranjero.

8 Véase, por ejemplo: CCSS, “Nueve de cada 10 consultas brindadas por la CCSS son para ticos”, https//www.ccss.sa.cr/noticias/servicios_noticia?nueve-de-ca-
da-10-consultas-brindadas-en-la-ccss-son-para-ticos, 27 de mayo del 2019.
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Tabla 10

Nacionalidad

Costarricense 2068 2214 2023 1406 1765 1974
Extranjero 480 516 445 372 407 373
Total 2548 2730 2468 1778 2166 2347

% atencion extranjeros 18,8 189 18,0 20,9 18,5 15,9

Fuente: hospital de Upala. Base de datos de egresos Arca 2023

En el caso de los internamientos, estos presentan una participacion mds alta de la poblacion extranjera como puede verse
en la tabla anterior la cual fue de 18.5% como promedio para los afios 2017-2022. El afio 2020 (que coincide con el afio
del inicio de la pandemia de la COVID-19) es el que presentd el porcentaje mas alto.

Las cifras presentadas en las tablas 3 y 4 pueden sugerir el por qué, entre la poblacién consultada para la elaboracion de
esta politica, le asignan una importancia muy alta al acceso a los servicios que brinda la CCSS, dado que, pagar por servicios
privados de salud puede resultar poco o nada accesible para esta poblacion.

3.3.  Contexto del cantén de Upala

22 Poblacién general de Upala

De acuerdo con las proyecciones de poblacidn del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el 30 de junio
del 2023 la poblacién total de Upala alcanzard las 56,173 personas, de las cuales, 28,490 serian hombres (50.7%) y 27,683
serfan mujeres (49.3%). La figura 4, muestra la poblacion de acuerdo con los grupos quinquenales de edad.

Figura 4
Upala. Pirdmide de poblaciéon segiin grupos quinales de edad al 2023
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Fuente: elaboracién propia con datos del INEC 2023. Datos disponibles en: https://www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion
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Como se observa, la mayoria de la poblacion que habita el cantén es joven: la poblacion en el rango de edad de O a 19
afios representa el 35.3% de la poblacion total, mientras que, si se amplia el rango de 0 a 24 afios, la proporcion es de
44.1%.

De acuerdo con MIDEPLAN (2021), algunas caracteristicas de la poblacion del cantén son las siguientes:

La densidad poblacional general es de 34,2 personas por km?, para las personas menores de edad es de 12,16 y
para las personas adultas mayores de 2,5 por km?”.

El indice de envejecimiento es de 19,9 menor al promedio cantonal (30,3) y se ubica en el lugar 74 del ranqueo
cantonal. El grupo de personas adultas mayores representa el 7,23% de la poblacién del cantén, la relacion de
dependencia es de 11, La relacion de dependencia total es de 66,5 superior al promedio cantonal 56,3.

Posee un valor de 36,9 que lo posiciona en el lugar 77 del ranking cantonal, con un nivel de bienestar menor y con
una relacion de dependencia de las personas menores de edad de 55,5 mayor al promedio cantonal 43,7.

Condiciones sociales

Aungue no existen datos cantonales sobre la pobreza elaborados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), hay otras fuentes que permiten tener un acercamiento a las condiciones sociales en los que vive la poblacion. De
acuerdo con el Indice de Pobreza Multidimensional Cantonal (IPMC) elaborado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2022), el cantén de Upala se encuentra en la posicién 80, dentro de los 82 cantones del pais.

Cabe recordar que, metodoldgicamente, este indice se elabora a partir de cuatro componentes (educacion, vivienda y uso
de internet, salud y proteccion social), asi como de 16 indicadores que permiten medir la intensidad de la pobreza y la
razén de incidencia.’ La informacion que proporciona el IPMC publicado por el PNUD muestra el rezago social y la
marcada incidencia de la pobreza multidimensional que viven las personas que habitan el cantdn de Upala, valga tener
presente que este indice, no desagrega a la poblacién por nacionalidad.

Los datos del PNUD son coincidentes con los que ha reportado el MIDEPLAN en la revision de los cantones a partir de
los indicadores sociodemogréficos, en el que sefialé que Upala “obtiene valores inferiores en todos los indicadores que el
valor promedio cantonal” (2021, 74).

Contexto econémico
Produccién agricola

La produccién agricola es la principal actividad econdmica de Upala. Segin los datos del Censo Nacional Agropecuario
(2014), este canton registrd un total de 2,949 parcelas (equivalente al 11.7%) de las 25,176 registradas en la provincia de
Alajuela’lo que la ubicaba en tercer lugar dentro de los cantones alajuelenses con este tipo de parcelas, solo por detrds
de San Carlos y San Ramén. La centralidad del trabajo agricola se confirma cuando se observa que la participacion de
Upala en la produccion de arroz, maiz vy frijol registrd, segin el Censo citado fue del 82.1%; 59.4% vy, 48.4%
respectivamente de todo lo producido en estos granos por la provincia de Alajuela (Ledn y Blanco, 2018, 71).

De acuerdo con los datos de la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA), para el afio
2020-2021, el cantén de Upala tenia un total de 3,423 hectdreas sembradas de arroz y una produccién de 13,542
toneladas métricas de este producto y una participacion del 8.9% del total de la produccién nacional (2022, 23).

Por otra parte, a lo largo del presente siglo, en Upala como el resto de los cantones de la zona norte del pafs se ha
consolidado el cultivo y produccién de pifia. Arguedas, Miller y Vargas (2021) sefialaron en el Informe de monitoreo del
estado de la pifia en Costa Rica para 2019 que, Upala contaba para este Ultimo afio con un total de 3,383.2 hectareas
sembradas de pifia, por detras de cantones como San Carlos, Los Chiles, Sarapiqui y Rio Cuarto.

9 PNUD 2022, Notas técnicas, Atlas del Desarrollo Humano Cantonal 2021, https//www.undp.org/es/costa-rica/publications/notas-tecni-
cas-atlas-de-desarrollo-humano-cantonal-2021?_gl=1%2A5ukur2%2A _ga%2AMzE2NDET1ODkyLJE2MzAYODE3NTI.%2A _ga TGHFVBQIDR%2AMTY3NzUzMz
MzNy41LEuMTY3NzUzMzM1TMy40NCAwWLjA.

10INEC, Censo Agropecuario 2014, Resultados, https:/inec.cr/estadisticas-fuentes/censos/censo-agropecuario-2014?document Types=publication
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Valor agregado

El Banco Central de Costa Rica presenté durante el afio 2023, los datos sobre el PIB Nacional para Costa Rica con datos
del afio 2020. Esta informacién permite observar cémo estd compuesta la matriz de produccion de un cantdn y el aporte
que hace cada municipio al PIB nacional. Las cifras muestran que Upala aporta el 0.5% del producto nacional. Al
descomponer los datos cantonales (Tabla 11) por actividad econdmica en términos relativos las tres principales son
electricidad, agua y gestion de desechos (17.2%), actividades agricolas ampliadas (16.1%) y educacion (15.6%).

Del valor agregado de la produccién agricola del pais, Upala aporta el 2.5% del total, segiin los datos del Banco Central.
Llama la atencion que la principal actividad agricola que destaca es la produccién de pifia, misma que requiere de la
participacion intensiva de mano de obra no calificada. Por otra parte, la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica
(Procomer), destacd que, al afio 2020, Upala exportd un total de $231 millones, de los cuales $145.3 millones
correspondieron a productos agricolas (62.9% del total exportado).”

Tabla 11

Upala. Valor agregado por tipo de actividad

econdémica (en términos relativos)

Ao 2020
Participacién relativa
Electricidad, agua y gestion de desechos 17.2
Educacion 156
Pifia 9.3
Pecuario 8.5
Construccion 8.3
Salud 7.6
Inmobiliarios 6.2
Agricolas 54
Administracion publica y planes de de seguridad social de afiliacion obligatoria 50
Servicios financieros 4.2
Comercio 2.2
Transportes y almacenamiento 19
Otros servicios 1.9
Servicios agricolas 14
Servicios administrativos y de apoyo 1.3
Alojamiento v servicios de comida 1.2
Informacién y comunicaciones 0.8
Minas y canteras 0.6
Alimentos y bebidas 0.2
Reparacion de vehiculos 0.2
Ornamentales 0.2
Otras industrias manufactureras 0.2
Profesionales, cientificos y técnicos 0.2
Otras actividades econdmicas 0.4
Total 100.0

Fuente: elaboraciéon propia con datos del Banco Central de Costa Rica 2023

1 PROCOMER 2022, Exportaciones segiin cantén de origen, 2020, https://vww.procomer.com/exportador/documentos/anuario-estadistico-2020/
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La tabla 6, muestra el valor de las exportaciones del cantdn de Upala en los afios 2018-2020 en millones de colones.

Tabla 12

Exportaciones 198 206 231

Fuente: elaboracién propia con datos de PROCOMER, 2023

Cabe destacar que, segln las cifras cantonales que ofrece el Banco Central de Costa Rica para el afio 2020, el PIB per
capita cantonal de Upala es el segundo mas bajo de los cantones de la provincia de Alajuela y se estimaba en 2.9 millones
de colones al afio, superando Unicamente el PIB per capita de Guatuso. Este es un indicador que muestra en promedio “lo
que produce” una persona a nivel local. En contraste, puede verse el PIB cantonal de San José que se ubica al otro extremo
con 26.39 millones de colones al afio.

Figura 5
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4. CONSULTA A LA POBLACION OBJETIVO (PERSONAS MIGRANTES, REFUGIADAS
Y SOLICITANTES DE REFUGIO, PERSONAS APATRIDAS Y EN RIESGO DE
APATRIDIA) EN EL CANTON DE UPALA

Se reconoce que una politica publica es el resultado de la decision de un Gobierno de llevar a cabo una accion o
intervencion para atender y resolver un problema publico relevante (MIDEPLAN, 2016, 6). Dicha intervencion no es
antojadiza, surge de la identificacién previa de una realidad o problema que requiere ser transformado positivamente. En
este sentido, MIDEPLAN sugiere que “es importante la delimitacién del problema o conjunto de problemas, que afectan
a la sociedad o un grupo social determinado, reconociendo las causas que lo originan vy las consecuencias que tienen en la
poblacién y en el territorio” (2016, 6). Esta delimitacion puede ser el resultado, por ejemplo, de una revision de trabajos
e investigaciones previas sobre el tema a resolver o, de consultas directas a las poblaciones objetivo a las que se dirigird la
politica.

MIDEPLAN (2016), retomando el andlisis de Rauder (2015), sefiala que, “las politicas publicas deben ser construidas de
forma colectiva entre el sector publico, privado, académico y ciudadano otorgandole a este Ultimo su derecho de decidir,
crear y asumir responsabilidades de los resultados concretos de sus decisiones” (2016, 15). Lo anterior cobra relevancia
en tanto, en un proceso como el presente, la identificacién que pueden hacer las personas en contextos de movilidad
humana de problemdticas y aspectos criticos que enfrentan o padecen en el cantén de Upala permite establecer las
prioridades a las cuales la PMMH debe atender y responder. Aca la politica que se disefie, integra implicitamente un
componente ético v es el de asegurar la participacién de personas que por diversos motivos han tenido que dejar sus
paises de origen y que, en un contexto de llegada, su voz es escuchada y sus necesidades son atendidas.

Recuadro 1

iQué se entiende por aspectos criticos en la PMMH del canton de Upala?

Se entiende por aspectos criticos el conjunto de elementos interrelacionados
derivados de determinadas condiciones sociales, econdmicas, relaciones de
poder, contextos educativos, culturales o de la condicién migratoria, que
acentlan o incrementan la vulnerabilidad de una persona o de un grupo y que

le exponen a la violacion de sus derechos humanos. Debe destacarse que
estos factores criticos pueden ser acumulativos en una persona o grupo Y
pueden afectar de manera diferenciada a nifias, nifios y adolescentes, mujeres,
personas indigenas, personas con discapacidad, personas de la comunidad
LGBTIQ+, entre otras.

Fuente: elaboracién propia con datos del Banco Central de Costa Rica 2023

> Metodologia seguida

Con el apoyo del Centro Municipal para Migrantes (CMM), se convocd a tres sesiones de consulta presenciales con
poblacién extranjera que habita permanentemente en el cantdn de Upala. Estas sesiones se llevaron a cabo en Upala
centro (2023), asi como en la comunidad San Antonio de Yolillal, frontera con Nicaragua (2023).

Participaron un total de 37 personas (14 hombres y 23 mujeres). De ellas, 8 personas indicaron que no posefan ningn

documento de identificacién de alglin pais; 36 personas indicaron haber nacido en Nicaragua y una persona afirmo ser de
nacionalidad hondurefia.
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Se elabord previamente una guia que constaba de tres partes: a) consentimiento informado, b) orientaciones para la
aplicacion de la gufa y ©) preguntas para el didlogo. Antes de cada sesion se les informé a las personas participantes que
estas sesiones de consulta formaban parte del proceso de la elaboracion de la PMMH del cantéon de Upala v que los
aportes que brindaran serfan fundamentales para la identificacién de la problematica por resolver y de las actividades para
implementar. Asimismo, se les indicd que no habfa riesgos asociados con su participacién y que toda la informacién que
proporcionaran se manejarfa con absoluta confidencialidad.

Los aportes realizados por las personas participantes fueron recogidos durante laas tres sesiones y se sistematizaron
posteriormente. A continuacion, se presentan ordenados en torno a los siguientes ejes: instituciones que conocen en el
cantén y principales servicios que identifican como importantes para ellas; aspectos criticos que enfrentan y; factores que
identifican que pueden ayudar a resolver los aspectos criticos.

a. Instituciones que conocen y principales servicios que reconocen como importantes para ellos
Las instituciones que identifican las personas participantes de los grupos focales de consulta estan estrechamente

relacionadas a las bienes vy servicios que tales instituciones ofrecen. Las participantes también identificaron organizaciones
de la sociedad civil presentes en Upala. La siguiente figura resume lo afirmado:

Recuadro 1

Servicios Identificados por las personas que
ofrecen estas instituciones

Instituciones que conocen

Instituciones publicas Instituciones publicas

* Hospital de Upala

® Servicios de salud e Servicios de Salud

® Ebais

® Instituto Mixto de Ayuda Social * Ayudas econdmicas
* Ministerio de Educacion (escuelas y colegios) ® Servicios educativos
e Instituto Nacional de Aprendizaje ® Educacién Técnica

e Fuerza Publica ® Seguridad

e Direccién General de Migracion y Extranjeria ® Tramites migratorios

e Registro Civil

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
* Municipalidad e Registro de hijas e hijos nacidos en el pafs
e Servicio Nacional de Salud Animal

Otras instancias que conocen

* Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

® Culturas y Desarrollo en Centroamérica
(CUDECA)

® Visién Mundial

* Ayuda en Accion

e Centro de los Derechos Sociales del Migrante
(CENDEROS)

* Apoyos Varios

o Capacitacion

e Apoyos Varios

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por las personas que participaron de la consulta, 2023
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La identificacion de estas instancias podria sugerir que su evocacién tiene su origen en la relacién entre las personas y
estas instituciones, en tanto les ofrecen bienes y servicios que tienen importancia en la vida cotidiana. Notese, por
ejemplo, que la primera institucién identificada fue el hospital de Upala y el EBAIS, seguido del IMAS y del Ministerio de
Educacion Publica. No obstante, como se verd a continuacion, las personas participantes también identifican dificultades
para contar con acceso a los bienes y servicios que brindan estas instituciones.

Dificultades que sefialan para tener acceso a los servicios que brindan las instituciones identificadas

Las dificultades que las personas participantes identificaron para tener acceso a los servicios que ofrecen las instituciones
identificadas se concentraron en el hospital de Upala y los EBAIS; el Instituto Mixto de Ayuda Social y la Direccion
General de Migracion y Extranjerfa. En general, debe sefialarse que, varios de los aspectos identificados son también
dificultades que enfrentan las personas costarricenses.

Hospital de Upala y EBAIS

® Hay discriminacion por ser extranjeros en los servicios de salud.

* No tener el seguro al dia o no tenerlo del todo. Las personas participantes tienen claro que, el acceso al seguro es
un proceso simultdneo al tramite de alguna categoria migratoria. El no tener seguro afecta principalmente a quienes
padecen de enfermedades crénicas o requieren de alglin tratamiento permanente.

e Para quienes son asegurados directos, el costo mensual del seguro es muy alto.

® | os horarios de buses no siempre son favorables para llegar al hospital o Ebais y solicitar una cita o atencién.

Instituto Mixto de Ayuda Social

® Hay mucha dificultad para obtener una cita en el IMAS.

® La informacidon que brindan es muy confusa, las personas no siempre tienen claro qué documentos deben de
aportar y qué procedimientos deben seguir.

e Las personas funcionarias indican que algunos procedimientos deben realizarse de manera digital. Esto dificulta a
personas que estan poco familiarizadas con los entornos virtuales (por ejemplo, de las personas que participaron,
solamente cuatro indicaron que tienen un correo electrénico v, solo dos, lo revisan con alguna frecuencia).

* Asimismo, la mayorfa de las personas participantes no tienen acceso permanente a internet.

e Los nimeros de teléfono que brindan no los responde o estan ocupados.

Poca sensibilidad de las personas funcionarias que atienden en ventanilla.

® En algunos casos, cuando las familias tienen varios hijos, los subsidios para estudio solo se otorgan a algunos de los
hijos.

e L os horarios de buses no siempre son favorables para llegar a tiempo y solicitar una cita para atencion.

Direccion General de Migracion y Extranjerfa

® |as solicitudes de refugio solo pueden realizarse en la sede de la DGME en San José y excepcionalmente en San
Carlos o Liberia. Muchas personas no saben esto.

® Costos de traslado y tiempo para realizar los tramites migratorios en San Carlos, San José y Upala. Varias personas
participantes que no poseen documentos afirmaron que nunca han salido de Upala.

e Cuando pierden una cita no saben cdmo obtener una nueva.

Los medios para solicitar una cita no siempre son accesibles (llamada telefonica o cita web).

* No poseen informacion detallada de los tramites que deben realizar.

Los tramites para la obtencion de cédula de residencia son muy altos; esto contrasta con los bajos salarios que

tienen, o con la inestabilidad laboral que sefialaron.

* | os requisitos son dificiles de obtener; en especial, cuando son personas que llegaron a Costa Rica siendo nifios. Se
comentaron casos de personas que no fueron inscritas en Nicaragua y que, en la actualidad tienen dificultades para
regularizar su condicién migratoria.

* No saben cudles son los procedimientos que deben seguir para obtener los servicios de esta institucion.
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Aspectos criticos que enfrentan

Las personas participantes sefialaron aspectos criticos que han enfrentado al llegar a Costa Rica y a Upala en particular. Al
revisar estos aspectos, se identifican algunos que afectan tanto a poblacién nacional como extranjera; otros son aspectos
criticos formales que les afectan como personas extranjeras y, otros son aspectos de facto.

i,

Aspectos criticos que afectan por igual a personas nacionales y extranjeras

® Restriccion en el acceso a los servicios de salud por no estar aseguradas.

* Limitaciones en el acceso al trabajo, a un salario permanente o a medios de vida.

e Discriminacion en el acceso al trabajo por la edad.

Dificultades para obtener apoyo de instituciones sociales como el IMAS.

Bajos salarios que tienen en las ocupaciones que realizan (por ejemplo, en actividades agricolas pagan { 5,000

colones el jornal).

e Poco acceso a internet y no contar con saldo para el teléfono les dificulta realizar gestiones de servicios publicos
que solo se realizan a través de estos medios.

* Deficiente cobertura de la sefial de internet.

e Quienes viven en la milla fronteriza (que corresponde a dos kilémetros al Sur de la frontera y que es drea protegida)
tienen poco acceso a servicios de salud y los horarios de los autobuses les dificultan llegar a tiempo al centro de

® Upala. En algunos casos deben caminar mas de una hora para llegar a la parada de bus. En la milla fronteriza y
territorios cercanos hay poca cobertura de agua potable. Adicionalmente, la legislacion respectiva no permite en la
milla fronteriza la inversion publica o privada.

* Analfabetismo, especialmente en personas mayores de edad.

Aspectos criticos formales que les afectan por su condicion de personas extranjeras

No haber sido registrados en Nicaragua ni en Costa Rica. Esto dificulta la obtencién de documentos y los coloca en

riesgo de apatridia.

e No contar con cédula de residencia o carné de solicitante de refugio con permiso laboral hace que empresas en el

cantén no los contraten.

Altos costos econdmicos para la obtencién de la cédula de residencia.

No contar con carné del seguro para obtener citas o servicios en los Ebais y hospital de Upala.

e No poder realizar tramites migratorios en Upala. El desplazamiento a San Carlos, San José o Liberia aumenta los
costos para las familias y esto afecta a quienes tienen menores ingresos. Cabe destacar que este aspecto también
fue mencionado por la directora de la Policia Especial de Migracion de la sede de Upala quien coincidié con las
personas extranjeras.

® El carné de solicitante de refugio se otorga al iniciar el proceso. El permiso laboral se otorga una vez que la persona

cuente con seguro social.

Aspectos criticos de hecho que les afectan por su condicion de personas extranjerds

® Persisten actitudes de xenofobia en funcionarios de instituciones publicas y algunas personas en la comunidad.

* Algunas personas aun creen que las personas extranjeras solo llegan a hacer mal a la comunidad.

* No contar con cédula de residencia o carné de solicitante de refugio con permiso de trabajo hace que en actividades
agricolas los contraten a través de intermediarios con salarios inferiores al salario minimo.

e Discriminacién salarial por nacionalidad (les pagan menos por ser extranjeros).

e En ocasiones, enfrentan actitudes hostiles de parte de funcionarios de la Fuerza Piblica o sienten alguna persecucién
por ser extranjeros.

e Algunas personas en la comunidad dicen que las personas extranjeras son ladronas.

27




Cabe destacar que las personas participantes en los grupos focales también indicaron que en algunos casos han tenido
muestras de compafierismo, apoyo y solidaridad de personas costarricenses.

C Factores que identifican que pueden ayudarles a resolver los aspectos criticos

Se les solicitd a las personas participantes que sefialaran factores que podrian ayudarles a resolver los aspectos criticos que
identificaron. Los aportes son los siguientes:

® Impulsar campafias que faciliten el acceso al seguro social para que todas las personas tengan oportunidad de recibir
los servicios de salud (este es el aspecto mas citado).

® Promover que se brinden todos los servicios migratorios en Upala y no solo los servicios de la Policfa de Migracion.

e Promover que los servicios del Banco de Costa Rica se gestionen en Upala y no en Liberia o Upala; esto facilitarfa

el acceso a los servicios de muchas personas.

Facilitar o disminuir los tramites migratorios; especialmente, para personas que llegaron al cantén hace muchos afios

0 apoyar para traer los documentos que se necesitan para la regularizacién migratoria.

Promover la regularizaciéon migratoria.

Incentivar una mayor coordinacion con el consulado de Nicaragua en Upala.

Facilitar el acceso a los documentos de migracién, sea a través de la flexibilizacion de los requisitos o de buscar

ayudas econdmicas para tener acceso a los documentos.

Incorporar al sector empresarial para que apoyen mas en temas laborales.

Impulsar campafias para el cumplimiento de los derechos laborales.

En términos generales, los aspectos planteados por las personas participantes son congruentes con los recopilados por la
OIM (octubre 2022) en dos grupos focales con personas nicaraglienses provenientes de las comunidades de Canalete,
Cartago de Upala, Upala centro, Fosforo, Moreno Cafias y México de Upala. En dichos grupos focales, las personas
participantes sefialaron como las tres principales prioridades las siguientes: cedulacion costarricense, acceso al trabajo vy,
cobertura de la seguridad social. Asimismo, sefialaron como otras necesidades importantes el acceso a la justicia, cuido de
nifias, nifios y adultos mayores, asistencia psicolégica, acceso a vivienda y apoyo en la respuesta a emergencias (2022,
12-13).

Finalmente, este mismo informe sefiala que:

Al solicitar apoyo en las instituciones estatales costarricenses las personas migrantes expresan que se han
enfrentado a multiples situaciones que les dificultan el acceso a los servicios de apoyo. Estos son barreras de
tipo burocraticas como tramites complejos, falta de informacion sobre cdmo proceder ante estos tramites,
criterios excluyentes y contradictorios, trato hostil por parte de funcionarios y plazos demasiado largos para
obtener soluciones (OIM, 2022, 13).

Consulta al Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional (CCCl)

En sesién ordinaria del CCCI del dia 19 de abril del 2023, se hizo una presentacion de avance de los aspectos criticos
identificados por las personas extranjeras que participaron en los grupos focales. Las personas integrantes del CCCl
estuvieron de acuerdo con los aspectos sefialados y, complementariamente, indicaron que otros elementos criticos son los
siguientes:

® Muchas personas extranjeras independientemente de la categoria migratoria tienen dificultades para tener acceso a
educacion universitaria y formacion técnica.

® Hay personas que tienen miedo de acercarse a las instituciones, muchas veces por desinformacién y poco
conocimiento de lo que hace cada una de ellas.

® Las personas extranjeras también tienen enfrentan riesgos a su seguridad debido al incremento de delitos como

robos, secuestros o asesinatos.

Hay mucha falta de acceso a la informacién sobre los servicios que brindan las distintas instituciones.
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* Histéricamente en Nicaragua hay una préctica (se le denomind factor cultural), que hace que las personas no den
valor o importancia a los procesos de documentacion, por ejemplo, en el registro de los hijos o, de buscar estar
asegurado. Esto en ocasiones implica un choque al llegar a Costa Rica.

e Incorporar diferencias etarias, especialmente con personas adultas mayores consulta a NNA.

Asimismo, indicaron que es importante que la PMMH del cantdn incluya explicitamente los siguientes enfoques

* De género

® Interseccionalidad
e Ftario

e Interculturalidad

Lo anterior, permitird visibilizar las necesidades especificas de las mujeres y de los distintos grupos etarios en contextos de

movilidad humana. También se indicod que los aspectos criticos sefialados no afectan de manera similar a las personas con
categorfas migratorias diferentes.

Upala, Costa Rica © IOM 2023
(Fotos: OIM Costa Rica)
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5. PROBLEMA QUE CONTRIBUIRA A RESOLVER LA POLITICA MUNICIPAL DE

MOVILIDAD HUMANA (PMMH)

Toda politica publica debe establecer y definir un problema al que se contribuird para resolver. De acuerdo con el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN, 2016) el problema “debera formularse como un
estado negativo, que afecta a una determinada poblacién y no como la falta de una solucién, es decir una situacién que
debe mejorar o superarse, como producto de la transformacion social deseada” (2016, 15). El problema identificado en la
PMMH del cantén de Upala es el siguiente:

Recuadro 2
Problema identificado que la PMMH contribuird a resolver

Existen dificultades para el acceso a la documentacion migratoria, a los
servicios de salud, al empleo, a la formacién y a servicios publicos que limitan

la integracion social de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de
refugio, apatridas y en riesgo de apatridia en el cantén de Upala.

De acuerdo con la revision documental y las consultas a la poblacion meta, se identificd que el acceso a la documentacién
migratoria, a los servicios de salud, asi como contar con un empleo o fuente de ingresos econémicos, son las principales
dificultades que enfrentan las personas extranjeras que habitan el cantén.

Las dificultades a las que se refiere el problema identificado se relacionan con obstaculos o barreras que impiden la plena
integracion social y econémica de las personas extranjeras que habitan el cantén de Upala. Estas dificultades tienen su
origen en aspectos formales derivados de la existencia de normativa que establece como requisito principal tener vigente
un documento migratorio emitido en el pais. Carecer de este documento, priva a una persona de obtener bienes y
servicios brindados por instituciones publicas o privadas en el pais. Por otra parte, también se reconoce la existencia de
aspectos reales o de facto presentes en la sociedad de acogida que limitan la integracion social. Estos aspectos se relacionan
con la xenofobia, los prejuicios, la discriminacion o rechazo hacia las personas extranjeras por su origen.

/Qué se entiende por integracion social dentro de esta PMMH? Garreta (2003) indica que el concepto de integracion es
“un fenémeno multidimensional referido a diferentes aspectos de la vida colectiva: desde la insercién de la poblacion en la
estructura hasta el sentimiento de pertenencia a una comunidad concreta” (2003, 61). Sobre esta base, se asume en esta
politica que la integracion social es una parte de esa multidimensionalidad y se refiere a factores que contribuyen a la
insercion laboral-econdmica, educativa, sanitaria, cultural y a la participacion en procesos locales que fortalecen el sentido
de pertenencia con la comunidad de las personas extranjeras que habitan Upala. En este orden de ideas, una aspiracion
central de la PMMH es fortalecer la integracion social de estas personas en el cantén de Upala, asf como brindar atencion
solidaria y humanitaria a quienes transitan por este territorio.
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6. ENFOQUES Y PRINCIPIOS

En este apartado se establecen los enfoques y principios que guiardn la PMMH. De acuerdo con MIDEPLAN (2016), los
enfoques “corresponden a un planteamiento histérico sobre el cual se sustenta la atencidn o el interés de un asunto o
problema. Define un punto de vista determinado para dirigir la atencién a partir de algunos supuestos epistemoldgicos,
configurados en un contexto histérico determinado” (2016, 22). Los enfoques de la presente PMMH son los siguientes:

Figura 6
Enfoques de la PMMH

Derechos
humanos

Desarrollo
sostenible

Enfoque
pangubernamental

Gobernanza
migratoria

Enfoque
pansocial

Interculturalidad

Interseccionalidad

Fuente: elaboracién propia

Por su parte, los principios se entienden como “reglas o normas de conducta que orientan la accién del ser humano. Se
trata de normas de cardcter general” (MIDEPLAN 2016, 22). Los principios que gufan la PMMH son:
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Figura 7
Principios de la PMMH

Igualdad y no

discriminacion Solidaridad

>

Corresponsabilidad Participacion

Fuente: elaboracion propia

6.1. Enfoques de la PMMH

Enfoque de derechos humanos

Este enfoque reconoce la responsabilidad del Estado de generar condiciones para el bienestar y desarrollo de todas las
personas, sin importar su sexo, género, origen étnico, religion, opinién politica, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento, identidad de género, orientacion sexual, condicién migratoria o cualquier otra condicion. Este
enfoque se traduce en que todas las acciones derivadas de esta politica buscaran promover la igualdad y equidad entre las
personas al ejercer sus derechos, reconociendo las desventajas que enfrentan algunos sectores de la poblacion y la
necesidad de que se les brinde atencidn especial para la consecucién del bienestar.2

Enfoque de género

Este enfoque reconoce las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asume que cada cultura asigna una valoracion
distinta a esas diferencias. El género refiere a este conjunto de caracteristicas y normas sociales, econdmicas, politicas,
culturales y psicolégicas asignadas de manera diferenciada a cada sexo; es una construccion sociocultural que varfa a lo
largo de la historia y entre las culturas. Las diferencias de género por si mismas no generan las desigualdades; estas se
producen cuando un grupo social asigna un valor a esas diferencias.

El enfoque de igualdad de género implica la revisién de las politicas publicas, que no son neutras en cuestién de género. El
concepto de género puede definirse como “el enfoque o contenido conceptual que le damos al género para analizar la
realidad y fendmenos diversos, evaluar las politicas, la legislacion y el ejercicio de derechos, disefiar estrategias y evaluar
acciones, entre otros”. El género es el lente a través del cual miramos al mundo y, al mismo tiempo, es un tamiz con el cual
nuestro entorno cultural selecciona, excluye e incluye determinadas normas y representaciones. Asf, nos permite ver las
especificidades de la migracién femenina y los impactos diferenciados en los diversos actores: mujeres y hombres.'?

Enfoque de interculturalidad

Este enfoque reconoce que Costa Rica es un pais con una gran diversidad cultural y social, donde conviven diversas
culturas con estilos de vida diferentes. Esto ha sido reafirmado por la reforma constitucional que establece que Costa Rica
es una republica democratica, multiétnica y pluricultural.’* Desde este enfoque se quiere propiciar un didlogo entre las
diversas expresiones culturales, al mismo nivel y sin establecer relaciones de poder ni desigualdad, asegurando que las
diferencias no se conviertan en discriminaciones, sino como una posibilidad de enriquecimiento mutuo, como fuentes de
saber, de pensamiento y de experiencias para la vida en sociedad.”

12Se retoma la conceptualizacién de este enfoque incluida en la “Politica Migratoria Integral para Costa Rica” (2013, 46).
130p. cit, pag. 46.

14Ley 9305 del 24 de agosto de 2015.

150p. cit, pag. 49.
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Enfoque de desarrollo sostenible

Este enfoque implica el reconocimiento de la responsabilidad del Estado de generar condiciones para el bienestar y
desarrollo de las personas en un contexto de sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Asi, las acciones derivadas de la
politica deben contribuir a promover modelos econdmicos que permitan el uso sostenible de los recursos naturales, el
respeto a los derechos humanos y una redistribucion equitativa de la riqueza, asi como la promocién de la inversion social
en aras de garantizar el acceso equitativo a la seguridad social de las personas migrantes y sus familias!é

Enfoque de interseccionalidad

Este enfoque parte del reconocimiento de “un complejo sistema de estructuras opresivas, multiples y simultdneas. Se
plantea la existencia de categorfas bioldgicas, de género, orientacién sexual, etnia, raza, clase, religion, edad, capacidad
funcional, entre otras, que interactlan y se refuerzan entre ellas configurando diversas formas de discriminacion y
subalternizaciéon de ciertos grupos de la poblacion” (Cubillos, 2015, citado por Mufioz y Larrain, 2019, 158). Con este
enfoque se asume que hay factores acumulativos que pueden afectar de manera negativa a una persona incrementando
su discriminacion o condicion de vulnerabilidad.

Pangubernamental

Este enfoque asume que la “migraciéon es una realidad pluridimensional que no puede ser abordada por un solo sector
normativo del gobierno. Para formular y aplicar politicas y practicas migratorias eficaces, es necesario adoptar un enfoque
pangubernamental que asegure la coherencia normativa horizontal y vertical en todos los sectores y niveles del gobierno”
(Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular, n.° 15 inciso i). En este orden de ideas es importante tener
presente que el Pacto Mundial sobre los Refugiados sugiere un enfoque de asociacion entre diversos actores para abordar
la proteccion internacional de las personas que se desplazan.

Enfoque pansocial

Con este enfoque se reconoce la “amplia colaboracion entre multiples interesados para abordar la migracion en todas sus
dimensiones mediante la inclusion de los migrantes, las didsporas, las comunidades locales, la sociedad civil, los circulos
académicos, el sector privado, los parlamentarios, los sindicatos, las instituciones nacionales de derechos humanos, los
medios de comunicacién y otros interesados en la gobernanza migratoria” (Pacto Mundial para la Migracion Segura,
Ordenada y Regular; n.° 15 inciso j).

6.2. Principios de la PMMH

Igualdad y no discriminacion

Este principio se refiere al reconocimiento y aceptacién de las diferencias como condiciones reales entre los seres
humanos, las cuales no justifican tratos diferenciados ni privilegios para determinados grupos considerados dominantes en
detrimento de otros grupos vulnerados o que se consideran minorifas. Se suma a este principio el de afirmacién positiva,
que implica la prioridad de la atencién de las necesidades de las poblaciones mas vulnerables y la garantia
de sus derechos."”

Solidaridad

Este principio se vincula con la idea de unidad e intereses comunes entre seres humanos. Refiere a la apertura de espacios
para la ayuda mutua y la bisqueda del bienestar comun, que promueve la colaboracion, integracion, interaccion vy servicios
interpersonales a favor del crecimiento personal y colectivo y del desarrollo de todos los seres humanos.'®

16 Op. cit, pag. 48.
17 Op. cit, pag. 50.
18 Op. cit, pag. 50.
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Corresponsabilidad

Este principio se vincula con la idea de extender y hacer comprensible para la poblacién migrante v refugiada tanto sus
obligaciones como las del Estado costarricense en el marco del Estado social democratico de derecho que cobija a todos
los habitantes del pais.”

Este principio parte del reconocimiento de que la participacién no es una necesidad que puede o no ser satisfecha por el
Estado, sino un derecho inherente a las personas y las organizaciones. Este principio se orienta hacia la proactividad
durante todas las etapas del proceso y debe entenderse en dos sentidos: el primero, como una construccion participativa
de la politica; y el segundo, como una politica que promueve la participacion. La participacion tiene que ver con la
capacidad de diversas personas, grupos o sus representantes, para intervenir de manera directa en un proceso de toma
de decisién, donde sus opiniones son tomadas en cuenta y contribuyen con la transformacion de la realidad. Este principio
debe, ademads, promover una responsabilidad compartida en la organizacién, la unién de esfuerzos y las intervenciones que
contribuyan a la elaboracion, ejecucién y evaluacion de la politica®®

Upala, Costa Rica © IOM 2023
(Fotos: OIM Costa Rica)

190p. cit, pag. 51.
200p. cit, pag. 48.
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7. EJES Y OBJETIVOS DE LA PMMH

Los ejes vy objetivos de la PMMH fueron construidos de manera participativa en dos sesiones del Consejo Cantonal de
Coordinacion Interinstitucional (CCCI) de Upala. Los ejes responden a factores identificados por la poblacion meta, asi
como por representantes de las instituciones que integran el CCCI. Los tres primeros ejes, responden a las limitaciones
que dificultan la integracién social de la poblacién consultadas. Por ejemplo, la principal dificultad que limita la integracion
es la tenencia o acceso a documentos migratorios. Esta dificulta se aborda en el primer eje. En orden de importancia
sefialado por las personas se identificé el acceso a los servicios de salud y el acceso al empleo o a medios econdémicos que
les permitan solventar sus necesidades materiales. En la definicién de estos ejes también hubo coincidencia con las
personas funcionarias publicas. Estas Ultimas, también identificaron como factores criticos, el cumplimiento de los derechos
humanos y la gobernanza de la movilidad humana en el cantéon. A estos aspectos se responde en los ejes cuatro y cinco.

Los ejes definidos son los siguientes:

Integracion social y local

Salud

Econdmico-laboral

Promocion y proteccion de derechos humanos
Gobernanza migratoria

El objetivo general de la PMMH plasma la aspiracion mds alta que tiene este instrumento con relacién a la poblacién meta.
Los objetivos especificos buscan atender a los ejes anteriormente descritos.

Objetivo general de la PMMH

Contribuir a la integracion social y al ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia a través de la coordinacion entre instituciones publicas, organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil en el canton de Upala en el periodo 2024-2034.

Objetivos especificos

Contribuir a la integracion social y al ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia a través de la coordinacion entre instituciones publicas, organismos
internacionales y organizaciones de la sociedad civil en el cantén de Upala en el periodo 2024-2034.

Fortalecer la integracion social y local de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en
riesgo de apatridia a través de estrategias y acciones de instituciones publicas, organismos internacionales y
organizaciones de la sociedad civil que tienen presencia en el cantédn de Upala.

Consolidar el acceso a los servicios de salud de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio,
apdtridas y en riesgo de apatridia en el cantén de Upala mediante la coordinacion e informacion entre
instituciones publicas y del sector salud, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil.
Promover la integracion laboral, econdmica y de respeto a los derechos laborales de las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia en el cantdn de Upala para mejorar sus
condiciones de vida.

Promover la proteccion de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de
apatridia, asegurando el cumplimiento de los derechos humanos de esta poblacién en el canton.

Impulsar la gobernanza migratoria local para una buena gestion liderada por la Municipalidad de Upala con el
apoyo de la Mesa de Movilidad Humana del CCCI del cantén.

En la siguiente seccion se presenta la matriz de planificacién elaborada a partir de la sesién de trabajo del 21 de junio del
2023.

35




8. MATRIZ DE PLANIFICACION

Objetivo general

Contribuir a la integracion social y al ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia a través de la coordinacion entre instituciones publicas,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil en el cantén de Upala en el periodo 2024-2034

Eje 1: Integracién social y local

Objetivo especifico

Fortalecer la
integracion social y
local de las personas
migrantes,
refugiadas,
solicitantes de
refugio, apatridas y
en riesgo de
apatridia a través de
estrategias y
acciones de
instituciones
publicas, organismos
internacionales y
organizaciones de la
sociedad civil que
tienen presencia en
el cantdn de Upala

Indicadores

Cantidad de
personas que
anualmente reciben
asesorfa para iniciar
su proceso de
regularizacion
migratoria en el
canton de Upala

Cantidad de
personas que
anualmente iniciaron
su tramite de
regularizacion
migratoria como
resultado de la
asesorifa recibida en
el cantén de Upala

Cantidad de nifios,
nifias y adolescentes
(NNA) que habitan
Upala recibieron
anualmente una
transferencia
econémica para
continuar en el
sistema educativo

1200 personas en
contexto de
movilidad humana
recibieron
anualmente asesorfa
y asistencia
socio-juridica para
regularizar su
condicion migratoria
en el cantén de
Upala

200 personas
iniciaron anualmente
su tramite de
regularizacion
migratoria como
resultado de la
asesorfa sociojuridica
brindada por la
Migra Movil en el
canton de Upala

100 NNA
extranjeras que
habitan Upala
recibieron
mensualmente una
transferencia
econdémica para
continuar en el
sistema educativo

Medios de
verificacién

Registros del Centro
Municipal de
Migrantes (CMM),
Unidad de Gestion
Socioeducativa
Centro de Derechos
Sociales del
Inmigrante,
Universidad la Salle,
Servicio Jesuita para
migrantes en Costa
Rica, ACNUR

Registros del CMM
Copias de los
documentos de
identificacion
migratorios

Registros de
diferentes
instituciones y
organizaciones
(IMAS, MEP, PANI,
INA, UNED,
ACNUR, OIM)

Acciones

1. Elaborar
una ruta de accion
para la atencion
sociojuridica

2. Identificar el
tipo de estrategias a
implementar para
informar a la
poblacion meta

3. Elaborar
registro de personas
atendidas

1. Coordinar
con la oficina de la
DGME y el TSE

2. Registrar y
dar seguimiento a
los casos con las
instituciones
respectivas

1. Identificar
beneficiarios y
verificar que
cumplen con los
requisitos

2. Otorgar la
transferencia
econdmica

3. Elaborar
registro de
beneficiarios
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Eje 1: Integracion social y local (continuacion)

Objetivo especifico

Indicadores

Medios de
verificacién

Acciones

Cantidad de
personas adultas
mayores, personas
con discapacidad o
en condicién de
vulnerabilidad social
extranjeras que
habitan en el cantéon
de Upala recibieron
mensualmente una
transferencia
econémica para
mejorar sus
condiciones de vida

Cantidad de
personas extranjeras
residentes en el
canton de Upala que
anualmente
certifican sus
competencias
técnicas

Cantidad de
personas en transito
migratorio que
recibieron apoyo
humanitario
(alimentacion,
alojamiento) en el
cantén de Upala

40 personas adultas
mayores, personas
con discapacidad o
en condicién de
vulnerabilidad social
extranjeras que
habitan en el cantéon
de Upala recibieron
mensualmente una
transferencia
econémica para
mejorar sus
condiciones de vida

10 personas
extranjeras
residentes en Upala
que anualmente
cuentan con
certificacion de
competencias
técnicas por parte
del INA

300 personas en
transito migratorio
recibieron
anualmente apoyo
humanitario
(alimentacién y
alojamiento) en el
cantén de Upala

Registros de
diferentes
instituciones como
IMAS, CONAPDIS,
ACNUR, OIM,
CENDEROS
Unidad de Gestidon
Socioeducativa,
Universidad la Salle,
Servicio Jesuita para
migrantes en Costa
Rica, ACNUR
Registros del
Instituto Nacional de
Aprendizaje, UNED,
CTP de Upala

Registros del CMM,
Parroquia de Upala,
CENDEROS,
ACNUR, Iglesia
Manantial de Vida.

1. Identificar
beneficiarios y
verificar que
cumplen con los
requisitos

2. Otorgar la
transferencia
econémica

3. Elaborar
registro de
beneficiarios

1. Identificar
personas
beneficiarias para la
certificacion de
competencias

2. Elaborar un
registro de
beneficiarios.

1. Elaborar un
protocolo de
atencion y
derivacion de casos
que contemple las
necesidades de
grupos especificos
2. Elaborar un
registro de personas
atendidas
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Objetivo general

Contribuir a la integracion social y al ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apdtridas y en riesgo de apatridia a través de la coordinacién entre instituciones publicas,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil en el cantén de Upala en el periodo 2024-2034

Eje: Salud

Medios de
verificacién

Objetivo especifico

Consolidar el acceso
a los servicios de
salud de las
personas migrantes,
refugiadas,
solicitantes de
refugio, apatridas y
en riesgo de
apatridia en el
cantén de Upala
mediante la
coordinacion e
informacion entre
instituciones publicas
y del sector salud,
organismos
internacionales y
organizaciones de la
sociedad civil

Indicadores

Cantidad de
protocolos de
atencion local a
personas extranjeras
elaborado por la
CCSS en el cantdn
de Upala

Cantidad de mujeres
en condicién
migratoria irregular
que anualmente
realizan un examen
de Papanicolau para
la prevencion del
cancer de cuello
uterino en el cantdn
de Upala

Cantidad de
hombres en
condicidn migratoria
irregular que
anualmente se
realizan el tamizaje
para prevenir el
cancer de prostata
en el cantdn de
Upala

1 protocolo de
atencion local a
personas extranjeras
elaborado por la
CCSS en el canton
de Upala

200 de mujeres en
condicién migratoria
irregular habitantes
del cantén de Upala
realizan anualmente
un examen de
Papanicolau para la
prevencion del
cancer de cuello
uterino

500 hombres en
condicién migratoria
irregular habitantes
del cantén se
realizan el tamizaje
para prevenir el
cancer de prostata

Documento
elaborado

Registro de mujeres
a las que se realizd
el examen de
Papanicolau

Registro de hombres
a los que se realizd
el tamizaje para
detectar cancer de
prostata

Acciones

1. Elaborar y
validar el documento
de protocolo

2. Solicitar a la
CCSS una aclaracién
juridica sobre el
acceso a los
servicios de salud de
las personas
extranjeras para que
se garantice dicho
derecho

1. Identificar
mujeres beneficiarias
2. Realizar los
examenes

3. Elaborar
registros de las
mujeres atendidas

1. |dentificar
hombres
beneficiarios

2. Realizar los
examenes

3. Elaborar
registros de los
hombres atendidos
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Objetivo especifico

Indicadores

Medios de
verificacién

Acciones

Cantidad ferias de
salud en territorio
fronterizo y la
cultura que
anualmente dirigida
a personas
nacionales y
extranjeras que
habitan en estos
territorios

Cantidad de
comunidades que
son visitadas
anualmente por
jornadas
interinstitucionales
de informacién
sobre las formas de
aseguramiento y los
procedimientos para
el acceso a los
servicios de salud de
la CCSS dirigidas a
personas extranjeras
que habitan en el
cantén

Cantidad de
proyectos
gestionados desde
instituciones publicas
del sector salud y
social, organismos
internacionales y
organizaciones de la
sociedad civil para
garantizar el acceso
a la salud de la
poblacion

1 feria de la salud en
territorio fronterizo
y la cultura
anualmente dirigida
a personas
nacionales y
extranjeras que
habitan en estos
territorios

3 comunidades del
cantén reciben
anualmente las
jornadas
interinstitucionales
de informacién
sobre las formas de
aseguramiento y los
procedimientos para
el acceso a los
servicios de salud de
la CCSS

5 proyectos en los
proximos diez afios
gestionados desde
instituciones publicas
del sector salud y
social, organismos
internacionales y
organizaciones de la
sociedad civil para
garantizar el acceso
a la salud de la
poblacion

Registros de
reuniones de
planificacion de las
ferias de la salud y la
cultura

Registros de
personas atendidas.
Fotografias

Informe de las
jornadas
interinstitucionales
de informacién
realizadas
Fotografias

Documentos con
identificacion de
prioridades
Documentos de
perfiles de proyectos
elaborados

Registro de
comunicaciones
establecidas

1. Planificar la
feria de la salud y
cultura

2. |dentificar
instituciones y
organizaciones que
participaran

3. Realizacion
de las ferias de la
salud y cultura

4. Elaborar
registros e informes
de personas
beneficiarias

1. |dentificar
las comunidades que
se visitaran

2. Establecer
contenidos
comunicacionales a
difundir

3. Realizar las
campafas
4, Elaborar un

informe de las
acciones realizadas

1. Reuniones
de coordinacién
territorial y cantonal
2. Diagndstico
para la
determinacién de
acciones a seguir y
situacion actual del
acceso a la salud
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Eje: Salud (continuacion)

Medios de

Objetivo especifico Indicadores S Acciones
verificacion

en movilidad de en movilidad de 3. Articular
mayor vulnerabilidad | mayor vulnerabilidad con otras
de acuerdo con el de acuerdo con el instituciones a fin de
principio del principio del contar con cifras
derecho derecho periddicas de
fundamental a la fundamental a la poblacion habitante
salud salud en las zonas

fronterizas del
cantéon de Upala

4. Disefiar los
proyectos
prioritarios

5. Identificar
fuentes de
financiamiento

6. Presentar
los proyectos a
agencias de
cooperacion

7. Gestionar y
ejecutar los
proyectos
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Objetivo general

Contribuir a la integracion social y al ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apdtridas y en riesgo de apatridia a través de la coordinacién entre instituciones publicas,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil en el cantén de Upala en el periodo 2024-2034

Eje: Econémico-laboral

Medios de
verificacién

Objetivo especifico

Promover la
integracion laboral,
econémica y de
respeto a los
derechos laborales
de las personas
migrantes,
refugiadas,
solicitantes de
refugio, apatridas y
en riesgo de
apatridia en el
canton de Upala
para mejorar sus
condiciones de vida

Indicadores

Cantidad de
personas extranjeras
que anualmente
inician de manera
formal una actividad
econémica individual
o grupalmente para
avanzar en su
autonomia
econémica en el
cantéon de Upala

25 emprendimientos
individuales y 5
comunitarios a cargo
de personas
extranjeras iniciaron
anualmente una
actividad econdmica
formal en el cantén
de Upala

Registro de personas
y grupos que
anualmente han
iniclado una
actividad econdmica
Registro de patentes
municipales

Acciones

1. Implementar
procesos de
acompafnamiento
para iniciar una
actividad econdmica
2. Mapear por
medio de las
asociaciones de
desarrollo y
autoridades locales
emprendimientos o
iniciativas que
requieran ser
regularizados

3. Capacitar
sobre los requisitos
que deben de
cumplir

4. Identificar
fuentes de
financiamiento o
capital semilla

5. Identificar
nichos de mercado
para las actividades
que se implementen
6. Vincular los
emprendimientos
econdémicos con
ferias de productores
7. Elaborar
informes de acciones
realizadas
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Objetivo especifico

Indicadores

Medios de
verificacién

Acciones

Promover la
integracion laboral,
econdmica y de
respeto a los
derechos laborales
de las personas
migrantes,
refugiadas,
solicitantes de
refugio, apatridas y
en riesgo de
apatridia en el
cantén de Upala
para mejorar sus
condiciones de vida

Cantidad de
personas extranjeras
que anualmente se
integran de manera
formal a las
actividades de
agroexportacion de
pifia en el canton de
Upala

Cantidad de
personas extranjeras
que trabajan en el
canton que
anualmente reciben
informacién sobre
sus derechos
laborales

100 personas
trabajadoras
extranjeras se
integraron
anualmente de
manera formal a las
actividades de
agroexportacion en
el cantén de Upala

100 personas
extranjeras que
trabajan en el canton
recibieron
informacion
anualmente sobre
sus derechos
laborales

Registro de personas
que se han integrado
anualmente a las
actividades de
agroexportacion

Registro de personas
que recibieron
informacién sobre
sus derechos
laborales

1. Sensibilizar a
empresarios para
que incorporen
laboralmente a
personas extranjeras
en condicién
migratoria regular

2. Coordinar
con las personas
responsables de
recursos humanos
de las empresas
agroexportadoras

3. Asesorar
para que las
personas extranjeras
tengan acceso y
utilicen los servicios
de la Agencia
Nacional de Empleo
4. Elaborar
registros de
personas que se han
integrado de manera
formal a las
actividades de
agroexportacion

1. Establecer la
informacion sobre
derechos laborales
que se difundira

2. Elaborar
material fisico o
digital con
contenidos de
derechos laborales
3. Difundir los
materiales que se
elaboren a través de
distintos medios
(presenciales o
virtuales)

4. Capacitar
sobre los derechos
laborales para las
personas extranjeras
5. Elaborar
registros de
personas que
recibieron la
informacion
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Promover la
proteccién de las
personas migrantes,
refugiadas, solicitantes
de refugio, apatridas y
en riesgo de apatridia,
asegurando el
cumplimiento de los
derechos humanos de
esta poblacién en el
canton

Cantidad de
personas extranjeras
que reciben
anualmente
informacion sobre
los derechos
humanos

Cantidad de
personas
funcionarias de
instituciones y
organizaciones
vinculadas con la
proteccién de
derechos de la
poblacion meta
capacitadas y
sensibilizadas
anualmente en el
cantoén

300 personas
extranjeras
recibieron
informacion
anualmente sobre
sus derechos
humanos

100 personas
funcionarias de
instituciones y
organizaciones
vinculadas con la
proteccién de
derechos de la
poblacion meta
capacitadas y
sensibilizadas
anualmente en el
cantoén

Registro de personas
que recibieron
informacién sobre
sus derechos
humanosa

1. Documento
que identifica
necesidades de
capacitacion

2. Material
utilizado en las
Capacitaciones

3. Registro de
personas
participantes

1. Establecer la
informacién sobre
derechos humanos
que se difundird

2. Validar a
informacion
establecida y los
medios de
divulgacion con
grupos focales de
esta poblacion.

3. Elaborar
materiales accesibles
fisicos o digitales con
contenidos de
derechos humanos.
4, Difundir
informacién sobre
acceso a servicios y
derechos v los
materiales que se
elaboren a través de
distintos medios
(presenciales,
virtuales, jornadas
interinstitucionales.

1. |dentificar
necesidades de
capacitaciéon en
derechos humanos
que tengan las
personas funcionarias
2. Mediar
metodoldgicamente
los materiales de
derechos humanos
3. Planificar y
llevar a cabo las
sesiones de
capacitacion




Cantidad de

acciones que
contribuyen a
fortalecer la
institucionalidad
sobre derechos
humanos,
mecanismos activos
de proteccion de
esta poblacién en el
cantén

10 acciones que
contribuyen a
fortalecer la
institucionalidad
sobre derechos
humanos,
mecanismos activos
de proteccion de
esta poblacién en el
cantén

1. Documento
de ruta de acceso
2. Registro de

programas, servicios
y protocolos
existentes dirigidos a
esta poblacion

3. Documento
que identifica
barreras de acceso a
derechos

4. Sistema de
registro elaborado

5. Registro de
reuniones

6. Resultados
de monitoreo y
evaluacion

1. Construir y
difundir la ruta de
acceso a derechos
humanos con la
institucionalidad para
esta poblacién en el
cantén

2. Identificar los
programas, servicios y
protocolos publicos vy
privados dirigidos a la
poblacién en el
canton

3. Identificar las
rutas y los perfiles de
las personas que
llegan al cantén y sus
necesidades

4. Identificar las
principales barreras de
acceso a derechos y
sus posibles soluciones
O respuestas

5. |dentificar
sinergias y
mecanismos de
articulacion para
facilitar el acceso a sus
derechos

6. Elaborar un
sistema de registro
para la atencion de
casos (referencias y
contrarreferencias)

7. Monitorear y
evaluar la aplicacién
de la ruta

8. Realizar
reuniones anuales
especfficas de
articulacion
interinstitucional e
intersectorial




Objetivo general

Contribuir a la integracion social y al ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apdtridas y en riesgo de apatridia a través de la coordinacién entre instituciones publicas,
organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil en el cantén de Upala en el periodo 2024-2034

Eje: Gobernanza migratoria

Objetivo especifico

Impulsar la gobernanza
migratoria local para
una buena gestion
liderada por la
Municipalidad de Upala
con el apoyo de la
Mesa de Movilidad
Humana del CCCl del
canton.

Indicadores

Cantidad de
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional
para la
implementacion y
seguimiento de la
Politica de Movilidad
Humana en el
cantén de Upala

Metas

1 comision
interinstitucional de
seguimiento
instalada y
funcionando lidera la
implementacién de
la Politica de
Movilidad Humana
en el cantén de
Upala

1 plan para el
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion de la
Politica de Movilidad
Humana en el
cantéon de Upala ha
sido elaborado
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Medios de
verificacién

Acuerdo municipal
que instala la
Comision
interinstitucional de
seguimiento

Listado de personas
que integran la
Comisién
interinstitucional de
seguimiento

Documento de
protocolo

Acciones

1. Identificar
actores institucionales
publicos y privados
que pueden integrar
la comision de
seguimiento

2. Ratificar la
comisién de
seguimiento por
parte del Concejo
Municipal

3. Establecer
un acuerdo de
compromisos de las
instancias publicas, de
sociedad civil,
organismos
internacionales e
instancias privadas
para ejecutar la
Politica de Movilidad
Humana

4. Mapear
anualmente actores
involucrados en la
gestion de la
movilidad humana en
el cantén

1. Establecer
quién elaborard el
protocolo

2. Elaborar el
protocolo para el
funcionamiento de la
comision de
seguimiento

3. Validar y
aprobar el protocolo



Eje: Gobernanza migratoria

Objetivo especifico

Impulsar la gobernanza
migratoria local para
una buena gestion
liderada por la
Municipalidad de Upala
con el apoyo de la
Mesa de Movilidad
Humana del CCCl del
canton.

Indicadores

Porcentaje de
instituciones publicas
identificadas que
participan de
manera frecuente en
la Mesa de Movilidad
Humana de Upala

Metas Me.d.los 'd’e
verificacién
80% de las Listados de
instituciones asistencia a las
identificadas reuniones

participan de
manera permanente
en la Mesa de
Movilidad Humana
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Acciones

4. Elaborar
fichas que
alimentaran el
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion de la
politica

1. Planificar
anualmente las
reuniones

2. Elaborar
memorias de las
reuniones

3. Llegar
registros de asistencia



De manera simultdnea a la elaboracién de la PMMH se recopilaron los indicadores de gobernanza migratoria de Upala
(IGM), teniendo a la vista los IGM, la siguiente tabla establece la relacién entre estos vy los indicadores vy actividades que
incluye la PMMH.

Tabla 13

Indicadores de Gobernanza Migratoria
Areas con potencial para un desarrollo adicional

o Realizar campafias locales de informacion y Los indicadores 5 y 6 del Eje 4 (Derechos Humanos)
sensibilizacién  destinadas a  luchar contra la del Plan de Accidn, establecen 6 acciones especificas
xenofobia y la exclusién, y a promover la aceptacion dirigidas a combatir la xenofobia y promover la
hacia las personas migrantes y la cohesion social. inclusion de las personas extranjeras en los servicios

publicos.

Formulacién de politicas basadas en datos vy
aplicacion de un enfoque de gobierno integral

* Contar con una estrategia de migracién y alinear esta La matriz de planificacion y el Plan de Accion de la
estrategia con otros instrumentos de politica PMMH estan alineados en general a los instrumentos
migratoria nacional. de politica migratoria con los que cuenta el pafs.

» Recolectar y publicar de datos relacionados con la Los indicadores 5, 8, 9 v del Eje 1 definen 5 acciones
migracion y las personas. que recolectan y sistematizan informacion sobre

personas migrantes con diferentes perfiles.

Asociaciones para encarar la migraciéon y las
situaciones conexas

Los indicadores 7 y 8 del Eje 3 definen 3 acciones de
coordinacion con el sector privado para mejorar la
gestion de las migraciones laborales en el canton.

¢ Promover alianzas con el sector privado para la
gestion de la migracion es un drea con potencial para
un desarrollo adicional.

Fomento del bienestar socioeconémico de las
personas migrantes y de la sociedad
Los indicadores 2 v 5 del Eje 3 incluyen 6 acciones

° Realizar evaluaciones regulares para monitorear la que contribuyen a identificar potenciales demandas
demanda de inmigrantes ni los efectos de la de integracién econdmica y laboral de personas
emigracion en el mercado laboral local. migrantes.

¢ Promover la contratacion ética de personas El indicador 8 del Eje 3, incluye 2 acciones que
trabajadoras migrantes también constituye un drea promueven la contratacion ética de las personas
con potencial de desarrollo. trabajadoras migrantes.
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Respuestas eficaces a la movilidad en situaciones de
crisis

o Considerar las vulnerabilidades especificas que
enfrentan las personas migrantes en los sistemas de
alerta temprana,

» Contar con una estrategia de respuesta a situaciones
de emergencia sensible al género y que aborde las
necesidades especificas y las vulnerabilidades de las
mujeres migrantes.

El Eje 1 incluye 4 acciones que se dirigen a la atencién
humanitaria de personas migrantes en contextos de
crisis.

Mecanismos para garantizar una migracion segura,
ordenada y digna

¢ Contar con medidas locales para combatir la
explotacién laboral de personas migrantes.

El Eje 3 incluye 10 acciones dirigidas a prevenir y
combatir la explotacion laboral de las personas
migrantes.
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10. MAPEO DE ACTORES Y MODELO DE GESTION

10.1.  Mapeo de actores

El cantdn de Upala cuenta con la presencia de diversas instituciones publicas del Gobierno central, con organizaciones de
la sociedad civil, asi como con organismos internacionales del sistema de Naciones Unidas. Estas participan de manera
permanente en el Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional que tiene a su vez una Mesa de Movilidad Humana
(MMH) que forma parte del subsistema de proteccién social local.

La existencia de una MMH en el cantdn es una fortaleza debido a varias razones:

* Permite contar con un mecanismo especifico de coordinacién interinstitucional para atender y dar seguimiento a
temas de movilidad humana en el cantén.

Es un mecanismo que ha acumulado experiencias de diverso tipo para dar respuesta a situaciones relacionadas a la
movilidad humana. Esta experiencia es en la practica una reserva de conocimiento para resolver contingencias o
situaciones especiales.

Integra a diversas personas profesionales con sensibilidad ante las dindmicas de movilidad humana.

Facilita la coordinacién de instrumentos de planificacién como la actual politica que sirve de espacio natural de
consulta y acompafiamiento para su implementacion.

e Es un mecanismo legitimo que forma parte del CCCl al que informa de su trabajo.

Integra a instituciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales.

Cuenta con un plan de trabajo que sirve como antecedente de la PMMH,

Cabe destacar que, ademas de los actores que se han indicado previamente, también hay una parte del sector privado
vinculado a los temas de movilidad humana; este es el sector pifiero. En el cantdn se identifican al menos dos grandes
empresas: Upala Agricola y Las Brisas. La siguiente tabla hace un recuento de los actores identificados en Upala.
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Sector publico

(Gobierno central)

Upala, actores identificados

Sector publico

(Gobierno local)

Tabla 14

Organizaciones de
la sociedad civil

Organismos
internacionales

Sector privado

e Bomberos de Costa Rica

* Caja Costarricense del
Seguro Social

» Consejo Nacional de
Personas con
Discapacidad

* Direccién General de
Migracion y Extranjerfa

* Instituto Costarricense
de Electricidad

® |nstituto Costarricense
de Turismo

* Instituto de Desarrollo
Rural

* Instituto Mixto de Ayuda
Social

e Instituto Nacional de
Aprendizaje

® |nstituto sobre
Alcoholismo y

Farmacodependencia

e Ministerio de Educaciéon
Publica

* Ministerio de Salud

* Registro Civil

e Servicio Nacional de
Aguas Subterraneas,

Riesgo y Avenamientos

® Universidad Estatal a
Distancia

* Municipalidad de
Upala

® Centro de Derechos
Sociales del
Inmigrante

® Centro de Derechos
Laborales-Universida

d La Salle

* Fundacion Ayuda en
Accion

* Fundacién Mujer

e Vision Mundial

* Alto Comisionado
de las Naciones
Unidas para los
Refugiados

* Organizacion
Internacional para
las Migraciones

® Fondo de las
Naciones Unidas
para la Infancia

® | as Brisas

® Upala Agricola

Fuente: elaboracién propia 2023, con informacién proporcionada por las instituciones y organizaciones
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Siguiendo las orientaciones metodoldgicas de MIDEPLAN, se organizaron los actores segin su nivel de
relacién-accion’ con la poblacion meta.

* La relacién se refiere a si la institucion tiene relacion directa o indirecta con la poblacién objetivo; en este caso, las
poblaciones en contextos de movilidad humana.

* La accidn se refiere al tipo de actividades que lleva a cabo la institucion (por ejemplo, ofrecer bienes o servicios) que
son demandados por las poblaciones migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas. De acuerdo con MIDEPLAN,
hay tres tipos de acciones: alta, media, baja.

2 Una accién "alta", se refiere a aquellas que son realizadas por instituciones con convocatoria permanente,
accion directa vy actividades especificas muy demandadas por la poblacién objetivo. En este caso por las
personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, apdtridas y en riesgo de apatridia.

2 Una accion "media’, se refiere a aquellas que son realizadas por instituciones con convocatoria permanente
con vinculacion intermedia de apoyo a la poblacién objetivo.

2 Una accién "baja’, se refiere a aquellas que son realizadas por instituciones de convocatoria no permanente,
pero vinculadas a la politica y que realizan acciones de apoyo en el plan de accién.

10.2. Modelo de gestion

El modelo de gestion de una politica “es la necesaria organizacion, enfoques de trabajo, estilo de funcionamiento y recursos
con los que debe contar el Estado vy la sociedad en su conjunto para poder garantizar la ejecucion efectiva de una politica.
Un modelo de gestidn es necesario para mejorar los alcances de las politicas y distribuir responsabilidades en el proceso,
seglin competencias y brindar el seguimiento a las acciones” (MIDEPLAN 2016, 37).

Para la ejecucion e implementacion de la PMMH, se aprovechard la capacidad instalada en el cantén, especialmente la
constituida en la Mesa de Movilidad Humana (MMH) vy el Equipo de la Unidad Socioeducativa de la Municipalidad de Upala
(UGSE). Asimismo, se identifican instituciones de convocatoria permanente que son aquellas que tienen una relaciéon
directa y una accién alta con la poblacion meta. También se identifican instituciones de convocatoria periddica que son las
que tienen una relacion indirecta y accién media y baja con la poblacion meta de la PMMH.

El modelo de gestién asume que la Municipalidad de Upala es la primera instancia responsable de la ejecucion,
implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de la PMMH. Para ello, se apoya en los mecanismos de coordinacion
existentes: el Consejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional (CCCI) y la Mesa de Movilidad Humana (MMH). En
términos operativos, la Unidad de Gestién Socioeducativa de la Municipalidad es la instancia que se encargaréd del
seguimiento a la matriz de planificacion y a la matriz del plan de accién de esta PMMH.

De manera orientativa y no limitativa, se proponen las siguientes responsabilidades para cada una de las instancias
vinculadas a la gestion de la PMMH:

a. Municipalidad de Upala y Concejo Municipal

* Aprueba la PMMH

* Aprueba la instalacién de la UGSE como Secretaria Técnica a cargo de la PMMH

* Recibe, analiza, aprueba o rechaza los informes anuales de gestion de la PMMH

* Aprueba lineas presupuestarias para la implementacién de la PMMH

* Aprueba cambios o modificaciones en la matriz de planificacion o plan de accién de la PMMH seglin variaciones en
el contexto de movilidad humana del cantén

* Promueve la actualizacién de la PMMH al finalizar el periodo para el cual fue disefiada

21Para establecer el nivel de relacién-accion, se elabord una guia que fue entregada a las personas representantes de instituciones y organizaciones que participan del
CCCI. La guia fue llenada por cada persona y sus resultados se incluyen en este apartado.
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Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional

* Recibe los informes anuales de gestiéon de la PMMH v los traslada al Consejo Municipal

* Facilita la coordinacion entre personas funcionarias

* Apoya las gestiones de la Mesa de Movilidad Humana y de la Unidad de Gestién Socioeducativa con relacion a la
PMMH

* Brinda apoyo para la gestion de recursos financieros y humanos para la ejecucion de la PMMH

e Promueve la actualizacién y evaluacion de la PMMH

Mesa de Movilidad Humana

* Apoya las labores de la Secretaria Técnica (UGSE)

* Retroalimenta el trabajo de la Secretaria Técnica

* |dentifica dmbitos de mejora para la Secretaria Técnica y los comunica de manera asertiva
» Comunica los avances de gestion al CCCly a la Municipalidad

Unidad de Gestion Socioeducativa de la Municipalidad

* Lidera la ejecucion operativa de la PMMH tanto la matriz de planificacion como la matriz de plan de accion

* Elabora informes anuales de gestién de la PMMH

* Actualiza la informacién de los proyectos que realizan organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales
y otros actores con relacion a la poblacién meta de la PMMH

e Facilita la coordinacién interinstitucional para una eficaz gestion de la PMMH

e |dentifica las necesidades financieras para la ejecucion de la PMMH

* Recolectar la informacién de las fichas de seguimiento para la elaboracién de los informes

Upala, Costa Rica © IOM 2023
(Fotos: OIM Costa Rica)
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11. MONITOREO Y EVALUACION

De acuerdo con MIDEPLAN (2016), “la elaboracién de un modelo de evaluacidon y seguimiento es un aspecto muy
importante como un mecanismo de rendicion de cuentas de la politica, el cual permite la transparencia y la mejora en la
gestion interinstitucional” (2016, 41). La evaluacién facilita:

* Determinar las fortalezas y debilidades especificas de los diferentes programas o iniciativas que se implementen.

* Comprender como se despliegan los principios de la Administracion publica como eficiencia, eficacia, calidad,
integralidad, equidad y transparencia.

* Llevar a cabo un ejercicio racional que garantice un margen aceptable respecto al logro de los objetivos esperados
(MIDEPLAN 2016, 41).

La evaluacién y seguimiento de la PMMH se llevard a cabo en tres momentos:

a. Cada afio y en seguimiento a las metas, acciones y medios de verificacion del Plan de Accién.
b. Al concluir los tres afios de implementacién del Plan de Accién se realizard una evaluacion de este.

Posteriormente, se actualizard de acuerdo con los cambios del entorno.

€. Al concluir el perfodo de vigencia de la PMMH. Este es el periodo mas largo (diez afios) se verificard que se haya

cumplido el objetivo general y los especificos de la PMMH.

La evaluacién y seguimiento de la PMMH se llevard a cabo en tres momentos:

.

. Elaborara un informe de las actividades implementadas por la po

a. Llevar los registros de las actividades que se hayan planificado tanto en la PMMH como en el Plan de Accion.
b.

Recolectar y sistematizar las “Fichas de Indicadores de la Politica”. Estas fichas son instrumentos de recoleccién
de informacion forman parte de este documento y se encuentran en los anexos.

Solicitara informacién a las instituciones responsables de cada una de las actividades que se han planificado.

ftica y tomard como base, con los insumos e
informacion recolectado en las Fichas de Indicadores de la Politica. Esto permitira observar el nivel de
cumplimiento y verificar algunos aspectos como los siguientes:

e Cantidad de acciones planificadas y acciones ejecutadas

e Cantidad de personas beneficiadas o alcanzadas por las acciones realizadas

* Montos econdmicos destinados a cada una de las acciones

o Tener referencia a cémo se ha modificado la linea de base

o Tener informacién sobre el cumplimiento de las metas, actividades, asi como obtener medios de verificacion
» Establecer fuentes de informacion con datos e informacion a la cual se les podrd dar seguimiento

Los informes que elabore serdn presentados a la Mesa de Movilidad Humana, al Consejo Cantonal de
Coordinacioén Interinstitucional y a la Municipalidad. Una copia de ellos deberd remitirse a la Contraloria General
de la Republica.

Sin ser limitativo, se sugiere que el informe anual a presentar tenga la siguiente estructura

e Introduccion

¢ Breve contextualizacion del entorno migratorio del cantén en el que se implementa la PMM

e Descripcion de la ejecucion de los indicadores, metas y acciones para el periodo respectivo

» Breve andlisis de los factores que facilitaron o impidieron la ejecucion de los indicadores, metas y acciones
» Conclusiones y recomendaciones
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13. ANEXOS

Guia para la consulta con la poblacion meta

Organizacion Internacional para las Migraciones
Proceso para la elaboracion de una

Politica de Movilidad Humana en el cantén de Upala
Consulta a poblaciones en contextos de movilidad humana

(personas migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia) en el cantén de Upala
Marzo—abril 2023

Introduccién para el consentimiento informado verbal

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), con el apoyo de una persona consultora se encuentra
elaborando una propuesta de Politica de Movilidad Humana para el cantén de Upala. El objetivo que se persigue es
desarrollar una propuesta de Politica de Movilidad Humana para fortalecer la gobernanza migratoria del cantén Upala, que
contribuya a la gestién de una migracion segura, regular y ordenada.

De la recolecciéon de informacién

Para cumplir con el objetivo que se persigue, se estan llevando a cabo consultas con diversos actores: sector publico,
sector privado, autoridades locales y personas en contextos de movilidad humana que habiten el cantén de Upala.

Los aportes que ustedes brinden serdn incorporados en la propuesta que actualmente se estd elaborando. Nos interesa
conocer su opinidn sobre varios aspectos importantes para las poblaciones en contextos de movilidad humana. La sesion
tiene una duracion maxima de dos horas. No se tienen previsto ningun riesgo para las personas que participen.

Riegos y beneficios

No existen riesgos o beneficios directos en participar de esta sesion.

Anonimato

Aunque se levantard un listado de asistencia, no se incluird ningin nombre o alguna otra informacion personal en la
publicacion de los reportes.

Confidencialidad

Se realizardn todas las acciones posibles para que la informacién recolectada sobre usted sea confidencial. Por este motivo,
los datos del estudio seran almacenados de acuerdo con los estandares de proteccion de datos de la OIM.

Orientaciones para la aplicacién de la guia
La presente Guia de Consulta ofrece un listado de preguntas que orientardn el proceso de didlogo y consulta a
poblaciones en contextos de movilidad humana que habiten en el cantén de Upala. Ayudara a recoger sus opiniones sobre

las principales probleméticas que tienen estas poblaciones y las perspectivas que visualizan sobre la politica de movilidad
humana.
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Explicar con detalle el porqué estamos realizando la consulta y la importancia de la participacion de ellas.
Explicar con detalle qué es una politica de movilidad humana

Describir con detalle el proceso que se esta siguiendo para la elaboracion de esta politica en el cantén de Upala
Destacar la importancia de la participacion de cada persona en la elaboracién de esta politica.

Comentar que, la presente consulta, busca recoger aportes de estas poblaciones.

Sefialar que es un espacio de confianza, donde pueden comentar libremente lo que piensen.

Preguntas guia para la consulta con la poblacién meta
Pueden indicarnos ;cudl es su condicién migratoria? Levanten la mano quienes:
;Cudnto tiempo tienen de vivir en el cantén de Upala y en Costa Rica?
Dentro de lo que han visto en el cantdn, jqué instituciones publicas conocen? Dejar que indiquen las que conozcan.

Luego preguntarles de las instituciones que conocen ;qué servicios tienen mds impacto en su vida? Es decir, lo que
ofrece la CCSS, el Ministerio de Educacion vy las escuelas; el IMAS; la Municipalidad u otras.

/Han tenido dificultades para tener acceso a los servicios que ofrecen estas instituciones? ;Cudles?

En su experiencia migratoria ;Cudles son las principales situaciones criticas que enfrentan las personas migrantes en
el canton de Upala?

Seglin su opinién y experiencia, ja qué se deben estas situaciones criticas?
Seglin su opinién y experiencia, jcomo podria contribuir una politica migratoria a resolver estas situaciones?
;Se sienten integrados en la comunidad? Integrar: hacer o ser parte de...

/Qué necesitan ustedes y sus familias para estar mejor?

Elaboracién de Politica Municipal de Movilidad Humana de Upala
Ficha de identificacion de actores segin
relacién con la poblacidon meta y nivel de accién

Para una adecuada ejecucion de la Politica Municipal de Movilidad Humana en Upala es necesario identificar a los
actores-ejecutores de dicha politica seglin su nivel de relacién-accion.

La se refiere a si, la institucion a la que usted representa tiene relacién directa o indirecta con la poblacion
objetivo, en este caso, las poblaciones en contexto de movilidad humana que llegan, transitan o habitan el cantén de
Upala

La se refiere al tipo de actividades que lleva a cabo la institucion (por ejemplo, ofrecer bienes o servicios) que son
demandados por las poblaciones migrantes. De acuerdo con MIDEPLAN, hay tres tipos de acciones: alta, media, baja.

Una accién se refiere a las acciones que llevan a cabo instituciones u organizaciones que brindan servicios
muy demandados por las personas migrantes (por ejemplo, los servicios de salud, educacion, servicios sociales).
Una accién , se refiere a servicios "medianamente demandados" por esta poblacién (por ejemplo, los
servicios de educacion superior).

Una accion a aquellos servicios que son poco demandados por las personas migrantes (por ejemplo, los que
puede brindar el INDER, SINAC).
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Con base en lo anterior, le solicitamos que llene la siguiente ficha:

Nombre de la instituciéon

Tipo de relacién:

Acciéon que lleva a cabo
con la poblacién meta

Directa

Indirecta

Alta

Media

Baja
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Equipo Organizacion Internacional para las Migraciones

Gloriana Valverde Orozco
Luis Antonio Gonzélez
Gustavo Gatica Lépez

Equipo Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional

Stephanie Araya, MIDEPLAN
Roberto Morales, MIDEPLAN
Vivian Nieme, ACNUR
Fabricio Toledo, ACNUR
Roxana Aleman, UNICEF
Fabiola Gonzélez, IAFA
Gabriel Segura, Ministerio de Salud
Josué Aguilar, CCSS

Andres Avila, CCSS

Milady Torres, IMAS
Jacqueline Hernandez, IMAS
Sara Loria, PANI

Orlando Romero, MEP

Mary Luz Quirds, UNED

Equipo Municipal
Yamileth Lépez
Wilson Espinoza
Diego Montero
Sandra Alvarez
Javier Villalobos

Diagramacion y disefio grafico

Maziel Vargas Zufiga
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Diego Borge, INA

Mariela Ramirez, DINADECO
Manrique Jiménez, INDER
Marvin Leiton, MAG

Marfa Eugenia Alfaro, TSE
Regina Bricefio, Fundacion Mujer
Marilyn Ledn, World Vision
Elizabeth Villareal, CENDEROS
Emelda Bravo, CENDEROS
Alioska Pérez, Ayuda en Accién
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